HP DESIGNJET T120 & T520 ePrinter series

Prohlaseni o omezené zaruce spolecnosti
Hewlett-Packard

Produkt HP Doba platnosti omezené zaruky (zéaruéni lhita)

Tiskéarna 1 rok

Software 90 dni

Tiskova hlava Jeden rok od data instalace nebo do prichodu 4 000 ml inkoustu HP

tiskovou hlavou. Plati podminka, kterd nastane dfive.

Tiskova nebo inkoustové kazeta Do vyeerpdni inkoustu HP nebo dosazeni data “konce zaruky”. Plati
podminka, ktera nastane dfive. Tato zaruka se nevziahuje na
kazety HP, které byly doplnény, repasovény, renovovany, nespravné
pouzivany nebo jinak upraveny.

A. Rozsah omezené zaruky HP

1. Spole&nost HP vém jako koncovému zékaznikovi zaruéuje, Ze se u vyse uvedenych hardwarovych
produktd, pFislusenstvi a spotfebniho materialu spoleénosti HP po dobu vyse uvedené doby platnosti
omezené zaruky nevyskytnou pfi b&Zném pouziti zadné vady materialu ani zavady v provedeni. Zaruéni
lhdta zacing od data vaseho zakoupeni produktu. Dokladem o datu koupé je stvrzenka o prodeji nebo
dodéni s uvedenim data koupé produktu. Podminkou pro poskytnuti zaruéniho servisu mdze byt predlozeni
dokladu o zakoupeni.

2. U softwarovych produktd se omezend zaruka spole¢nosti HP vztahuje pouze na selhani p¥i provadéni
programovych instrukci b&hem vyse uvedené doby platnosti omezené zaruky zpdsobené vadami materialu
nebo zavadami v provedeni za predpokladu, Ze byl produkt spravné nainstalovén a pouzivén s pFislusnym
zafizenim HP. Spole¢nost HP ddéle zarucuje, ze standardni software HP bude co nejvice odpovidat
specifikacim. Spole¢nost HP nezaruéuje, ze bude software pracovat s vémi vybranymi kombinacemi
hardwaru a softwaru a splhovat vémi uréené pozadavky.

3. Spole¢nost HP nezaruéuje nepteruseny ani bezchybny provoz jakéhokoli produktu.

4. Omezend zaruka spolecnosti HP se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi bézném pouzivani produktd,
spole¢nosti HP a nevztahuje se na problémy vzniklé jinym zplsobem, veetn& té&ch, které vznikly jako
nésledek t&chto skute¢nosti:

d. nespravnd nebo nevhodnd udrzba ¢&i kalibrace,

b. pouziti piislusenstvi, softwaru, propojeni, papiru, sou¢asti nebo inkoustu nedodavaného ¢i
nepodporovaného spolecnosti HP,

¢. provoz mimo ramec specifikaci produktu,

d. nesprdavnd piiprava nebo Gdrzba pracovisté zakaznika,

e. neoprdvnéné Upravy nebo zneuziti.

Na kosmetickd poskozeni véetn& mimo jiné skrdbancd nebo otiskl prstd se omezend zaruka spole¢nosti HP
nevztahuje.

B&Zné operace 0drzby fotografické tiskarny HP, jako napfiklad &igténi a preventivni ddrzba (véetné udrzby
soucasti obsazenych vsadé pro preventivni 0drzbu a navétév servisniho technika HP), nejsou zahrnuty
v omezené zdruce spolecnosti HP.

5. Pouziti doplnénych kazet s inkoustem nebo spottebnich produktd HP jinych vyrobcd (inkoustu, tiskovych
hlav nebo kazet s inkoustem) u tiskaren HP nema vliv na omezenou zéruku spole¢nosti HP ani na servisni
smlouvu se spoleénosti HP. Pokud vak kselhéni nebo poskozeni tiskarny dojde vdisledku pouziti
spotfebniho produktu, bude spolecnost HP za opravu Gétovat standardni poplatek podle délky opravy a
pouzitého materidlu.

6. Obdrzi-li spole¢nost HP nebo autorizovany poskytovatel servisu v prib&hu zaruéni doby oznameni o za-

vadach na jakémkoli produktu, na ktery se vztahuje omezend zaruka, spole¢nost HP vadny produkt podle
vlastniho uvazeni opravi nebo vyméni.
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7. Zaruéni sluzby pfi opravé zakaznikem. Produkty spole¢nosti HP jsou navrzeny s velkym poctem
dild opravitelnych zékaznikem. Minimalizuje se tim doba opravy a zvy3uje se pruznost vymény vadnych
dild. Pokud vprib&hu diagnostiky spolecnost HP uréi, Ze Ize opravu provést s pouzitim dilu opravitelného
zékaznikem, spole¢nost HP vam tento dil odesle k vyméné. Dily opravitelné zakaznikem jsou dvojiho druhu:
1) Dily, jejichz oprava zékaznikem je nutnd. Pokud budete od spole¢nosti HP pozadovat vyménu téchto
dild, budeme vam za servis G&tovat néklady na prepravu a praci. 2) Dily, jejichz oprava zékaznikem je
volitelnd. Tyto dily jsou také uréeny k opravé zakaznikem. Pokud budete od spole¢nosti HP pozadovat
jejich vyménu, nemusite v rémci typu zaruéni sluzby uréené pro dany produkt hradit Zadny poplatek.

V zavislosti na dostupnosti a vasem geografickém umisténi budou zakaznikem opravitelné dily dodény do
nésledujiciho pracovniho dne. V nékterych mistech Ize za doplatek nabidnout dodaéni ve stejny den nebo
do ¢tyfech hodin. Pottebujete-li pomoc, zavolejte na linku centra technické podpory spoleénosti HP. Nég
technik vém poradi po telefonu. V materidlech dodanych s ndhradnim dilem opravitelnym zakaznikem
spole¢nost HP uvede, zda ma byt vadny dil vracen spole¢nosti HP. Je-li pozadovani vraceni vadného dilu
spole¢nosti HP, musite jej spole¢nosti HP odeslat do uréené doby, obvykle do péti (5) pracovnich dnd.
Vadny dil musi byt vracen s pfislusnou dokumentaci v dodaném balicim materiélu. V pfipadé nevraceni
vadného dilu mize spole¢nost HP G¢tovat vyménu dilu. V ptipadé opravy zakaznikem plati spole¢nost HP
veskeré naklady na dodani a vraceni dilu a uréi piepravni nebo dodaci spoleénost.

8. Pokud spole¢nost HP zvoli vyménu nebo opravu vadného produktu nebo dilu u zakaznika, bude takovy
servis proveden zdarma pouze v ramci uréenych oblasti bezplatného servisu. Mimo tyto oblasti budou
zaruéni sluzby poskytovany na pracovisti koncového zakaznika pouze po piedchozi dohodé. Mize byt
nutné uhradit ndklady na Jopravu a dal3i vydaje spojené s poskytovénim sluzeb. Podrobnosti o mistnich
oblastech bezplatného servisu ziskate od autorizovaného servisu spolecnosti HP.

9. Pfi vzdaleném feseni problému je nutnd vase plnd podpora a spolupréce se spolecnosti HP nebo au-
torizovanym poskytovatelem servisu, kter& zahrnuje napt. zahdjeni a spusténi testd nebo diagnostickych
program{, poskytnuti viech pottebnych informaci nebo provedeni zakladnich napravnych ¢innosti podle
pozadavku spolecnosti HP nebo autorizovaného poskytovatele servisu.

10. V piipads, ze spolecnost HP nebude schopna vadny produkt, na ktery se vztahuje omezend zéruka, v
priméfené dobé& od nahléseni zavady opravit nebo vyménit, bude zakaznikovi vyplaceno odskodné ve vysi
aktualni hodnoty produktu. Tato hodnota je uréena jako prodejni cena uhrazené spolecnosti HP nebo
autorizovanému prodejci HP snizend o pokles ceny a odpisy.

11. Spole¢nost HP neni povinna vyménit nebo refundovat vadné soucasti, spotiebni materiél nebo
hardwarovy produkt, dokud neni vracen spolenosti HP véetné pfisluiné dokumentace. Viechny souéasti,
spotfebni materidal a hardwarové produkty odebrané dle této omezené zéruky se stavaiji majetkem
spolecnosti HP. Bez ohledu na vyse uvedené podminky se spolecnost HP smi zfici svého pozadavku na
vraceni vadného produktu.

12. Nenili uvedeno jinak, vpfipustném rozsahu mistnich zédkond mohou byt produkty spolecnosti HP vy-
robeny spouzitim novych materiéld nebo novych a pouzitych materialé ekvivalentnich snovymi ve vykonu
a spolehlivosti. Spole¢nost HP mdze p¥i opravé nebo vyméné produktd pouzit produkty, které jsou

(i) ekvivalentni sopravovanymi nebo ménénymi produkty, aviak jiz mohly byt pouzity, (ii) ekvivalentni

s povodnim produktem, jehoz vyroba jiz byla ukonéena.

13. Tato omezend zaruka je platné ve viech zemich/oblastech svéta, kde spole¢nost HP ¢i jeji posky-to-
vatelé servisu poskytuji zaruéni servis a kde spole¢nost HP prodava produkt, na ktery se omezend zaruka
vztahuje. Platnost omezené zaruky a doba odezvy se v riznych zemich/oblastech mize lisit. Spole¢nost
HP nebude ménit vzhled, velikost ani funkci produktu tak, aby jej bylo mozné pouzivat v zemi, pro kterou
nebyl uréen zpravnich nebo regulagnich divodd. Tato omezend zaruka spole¢nosti HP je podfizena viem
z&kondm a prepistm, které se tykaji tohoto tématu, véetn& zakond a predpisd tykajicich se exportu a
importu v USA a dalsich zemich.

14. Smlouvy o dalsich zaruénich sluzbach, napfiklad provadéni opravy u zdkaznika, je mozné ziskat
od jakéhokoli autorizovaného servisniho pracovisté spole¢nosti HP, kde jmenované produkty HP
distribu-uje spole¢nost HP nebo autorizovany dovozce.
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15. Jste odpovédni za zabezpe&eni vasich vlastnich ddvérnych informaci a za udrzovani posfupu
nezavislych na tiskarné pro obnoveni ztracenych nebo zménénych soubord, dat nebo programa.
SPOLECNOST HP NENI ODPOVEDNA ZA POSKOZENI NEBO ZTRATU JAKYCHKOU SOUBORU VAMI
ULOZENYCH NA PEVNEM DISKU TISKARNY NEBO V JINYCH PAMETECH. SPOLECNOST HP NENI

B. Omezeni zaruky

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY NEPOSKYTUJE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODA-
VATELE ZADNE DALS| ZARUKY ANI PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT UVEDENE NEBO MLCKY
PREDPOKLADANE. SPOLECNOST HP ZVLASTE NEUZNAVA ZADNE IMPLIKOVANE ZARUKY NEBO
PODMINKY PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY A ZPUSOBILOSTI PRO DANY UCEL.

C. Omezeni odpovédnosti

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY SE OPATRENI UVEDENA V TETO OMEZENE ZARUCE
VZTAHUJi POUZE A VYHRADNE NA VAS. KROME POVINNOSTI ZVIASTE UVEDENYCH VTETO
OMEZENE ZARUCE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE NEZODPOVIDAIi ZA ZTRATU DAT ANI
ZA PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE ANI JINE SKODY VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY,
PORUSENI OBCANSKEHO PRAVA NEBO JINYCH PRAVNICH NOREM, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA
BYLA SPOLECNOST HP NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.

D. Mistni zakony

1. Tato omezend zaruka vam poskytuje specifickd zakonna préva. Mohou vém piisluget i jind préva, kterd
se lii v riznych statech USA, v rdznych provinciich Kanady a v riznych zemich/oblastech svéta. Pro plné
stanoveni vasich prév je doporuceno prostudovat zakony pfislusného statu nebo zemé/oblasti.

2. Vrozsahu, ve kterém je tato zaruka v rozporu s mistnimi zékony, bude povazovéana za upravenou tak,
aby byla stémito zakony vsouladu. PODMINKY ZARUKY OBSAZENE VTETO OMEZENE ZARUCE,
KROME ZAKONEM PRIPUSTNEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJI, NEOMEZUJi ANI NEMENI POVlNNA
ZAKONNA PRAVA PLATNA PRO PRODE] TOHOTO PRODUKTU A JSOU JEJICH DOPLNENIM.
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