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HP-produkt Begrzenset garantiperiode
Printer 1 ér
Software 90 dage fra den dato, hvor kunden har kebt produktet
Printhoved Et &r fra installationsdatoen eller nér der er kart 4000 ml HP-blaek igennem
printhovedet, uanset hvilken of disse situationer der sker forst
Blaekpatron Indtil det originale HP-blaek er brugt op, eller datoen "end of warranty", der er trykt p& produktet,

er n&et, hvad der métte indiraeffe forst. Denne garanti deekker ikke HP-blaekprodukter, der er
blevet efterfyldt, genforarbejdet, nyistandsat, anvendt forkert eller manipuleret med.

A. Omfang af HP's begrensede garanti

DAWW

1. HP garanterer over for dig, slutbrugeren, at HP's hardwareprodukter, tilbeher og forsyningsvarer,
der er angivet herover, er uden fejl i materiale og h&ndvaerksmaessig kunnen ved normal brug i den
begraensede garantiperiode, der er angivet herover. Den begraensede garantiperiode starter den
dag, du kebte produktet. Din daterede salgs- eller leveringskvittering, der viser datoen for kebet af
produktet, er din dokumentation for kebsdatoen. Det kan veere nedvendigt at fremlaegge
dokumentation for kebet som en betingelse for at modtage service under garantien.

2. Nér det gzelder softwareprodukter, geelder HP’s begraensede garanti kun i forbindelse med
manglende evne til at udfere programmeringsinstruktionerne i den begraensede garantiperiode, der
er angivet herover, p& grund af fejl i materiale eller h&ndvaerksmaessig kunnen, ndr den er installeret
korrekt og anvendt p& en af HP udpeget enhed. HP garanterer yderligere, at HP-ejet
standardsoftware i det vaesentlige vil veere i overensstemmelse med specifikationerne. HP garanterer
ikke, at softwaren fungerer i kombinationer af hardware og software, som du har valgt, eller
overholder krav, som du har angivet.

3. HP garanterer ikke, at brugen af et produkt vil vaere uden afbrydelser eller fejl.

HP’s begraensende garanti daekker kun de fejl, der opsté&r som felge af normal brug af HP-

produkterne og daekker ikke andre problemer, herunder dem, der opstér som felge af:

a. forkert eller utilstraekkelig vedligeholdelse eller kalibrering

b. tilbehor, software, greenseflader, papir, reservedele, blaek eller forsyningsvarer, der ikke er
leveret eller understottet af HP

¢. brug, der ikke indgdr i produktets specifikationer
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d. forkert klargering eller vedligeholdelse af stedet
e. uautoriseret aendring eller misbrug

Kosmetisk beskadigelse, inklusive men ikke begraenset til ridser og fingeraftryk, er ikke daekket af
HP’s begraensede garanti.

Rutinemaessig betjening i forbindelse med vedligeholdelse af HP-printeren, f.eks. service i form af
rensning og forebyggende vedligeholdelse (herunder dele, der er indeholdt i et szet til forebyggende
vedligeholdelse og beseg af en HP-servicetekniker), daekkes ikke af HP's begraensede garanti.

5. Nar det geelder HP-printerprodukter, vil brugen af en genopfyldt HP-produkt eller et produkt, som
ikke er en HPforbrugsvare (blaek, printhoved eller bleekpatrin) ikke pé&virke hverken either HP's
begraensede garanti over for dig eller en eventuel kontrakt mellem HP og dig. Hvis s&fremt en fejl
eller skade p& produktet kan tilskrives brugen af en patron fra en anden leverander end HP, vil HP
imidlertid opkraeve normal arbejdslen og reservedelsomkostninger ved service pd printeren for at
afhjeelpe den pagzeldende fejl eller skade.

6. Hvis HP eller en autoriseret HP-serviceudbyder i den relevante garantiperiode bemzerker en fejl i et
produkt, der er daekket af HP's begraensede garanti, kan HP efter eget valg vaelge enten reparere
eller erstatte det produkt, der viser sig at vaere defekt.

7. Selvreparation som garantiservice. HP-produkter er udviklet med mange selvreparationsdele
for at mindske reparationstiden og give sterre fleksibilitet ved udskiftning af defekte dele. Hvis HP i
diagnoseperioden skenner, at reparation kan foretages ved brug af en selvreparationsdel, sender
HP den p&gaeldende del direkte til dig. Der er to kategorier af selvreparationsdele:

a. Dele, hvor selvreparation er obligatorisk. Hvis du beder HP udskifte disse dele, p&laber der
rejse- og arbejdsomkostninger for tjenesten.

b. Dele, hvor selvreparation er valgfri.

Disse dele er ligeledes udviklet til selvreparation. Hvis du beder HP udskifte dem, péleber der ikke
ekstra omkostninger under den garantiservicetype, der gaelder for produktet.

Athzengig aof tilgeengelighed og geografi afsendes selvreparationsdele til levering nzeste hverdag.
Levering samme dag eller inden for 24 timer tilbydes, hvor det er geografisk muligt, mod betaling
af yderligere omkostninger. Hvis der er behov for hjzelp, kan du kontakte HP's tekniske supportcenter,
hvorefter du vil blive hjulpet af en tekniker via telefonen. HP angiver i de dokumenter, der leveres
sammen med en udskiftningsdel til selvreparation, hvorvidt den defekte del skal returneres til HP. Hvis
den defekte del skal returneres til HP, skal denne returneres til HP inden for en naermere fastlagt
periode, som normalt er fem (5) dage. Den fejlbehaeftede del skal returneres sammen med den
tilherende dokumentation i den emballage, som du har modtaget. Hvis du ikke returnerer det fe-
ilbehzeftede produkt til HP, kan du risikere, at HP sender dig en faktura for erstatningsdelen. Ved
selvreparation afholder HP alle de omkostninger, der er forbundet med forsendelsen og returneringen
af delen, og beslutter, hvilken kurertieneste/fragtferer der skal anvendes.

8. Skulle HP veelge at erstatte eller reparere det fejlbehaeftede produkt eller den fejlbehzeftede del p&
stedet, vil sédanne produkter kun blive serviceret p& slutbrugerens lokalitet uden gebyr, hvis det er
inden for rejseomr&det for den lokale service. Uden for de angivne rejseomréder for den lokale
service udferes service under garantien kun pé slutbrugerens lokalitet efter en forudgéende aftale
herom. Du kan blive p&lagt at betale rejseomkostninger og andre relevante udgifter for sédanne
tienester. Kontakt det lokale HP-salgskontor for at f& oplysninger om lokale rejseomréder.

9. Du skal gere en rimelig indsats for at hjzelpe og samarbejde med HP eller en autoriseret HP-
serviceudbyder i forbindelse med en ekstern lesning af problemet. Det kan f.eks. veere at starte og
afvikle selvtest- eller diagnosticeringsprogrammer, give alle nedvendige oplysninger eller udfere
grundleeggende afhjzelpningsaktiviteter pd anmodning fra HP eller en autoriseret HP-serviceudbyder.
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10. Hvis HP ikke kan reparere eller erstatte et fejlbehzeftet dokument, der er daekket af denne
begraensede garanti, alt efter hvad der er relevant, skal HP inden for en rimelig efter at have
faet meddelelse om fejlen refundere produktets restvaerdi. Restvaerdien er den kebspris, der er
betalt til HP eller en autoriseret HP-forhandler minus afskrivning og amortisering.

11. Indtil du har returneret fejlbehzeftede komponenter, dele, forsyningsvarer eller hardwareprodukter til
HP, er HP ikke forpligtet til at foretage en erstatning eller refusion, herunder den tilherende
dokumentation. Alle komponenter, dele, forsyningsvarer eller hardwareprodukter, der er fjernet i
henhold til denne begraensede garanti, bliver HP's ejendom. Uanset det ovenstéende kan HP
fraskrive sig kravet om, at du skal returnere det fejlbehaeftede produkt.

12. Medmindre andet fremgér, og i det omfang den lokale lovgivning tillader det, kan HP-produkter
fremstilles ved hjeelp af nye materialer eller nye og brugte materialer svarende til nye, nér det geelder
ydelse og driftsikkerhed. HP kan reparere eller erstatte produkter (i) med produkter svarende til de
produkter, der repareres eller erstattes, der kan have veeret anvendt tidligere, eller (i) med et produkt
svarende til et originalt produkt, der ikke leengere fremstilles.

13. Denne begraensede garanti er gyldig i et land/omré&de, hvor HP eller HP's autoriserede serviceud-
bydere tilbyder service under garantien, og HP har markedsfert det HP-produkt, der er daekket af
denne begraensede garanti. Tilgeengeligheden og svartiden i forhold til service under garantien
kan variere fra land/omré&de til land/omréde. HP vil ikke zendre produktets udformning, tilstand
eller funktion for at t& det til at fungere i et land, hvor det aldrig har veeret hensigten, at det skulle
kunne fungere af juridiske eller lovgivningsmaessige &rsager. Denne begraensede HP-garanti er
underlagt alle geeldende love og bestemmelser, herunder amerikanske og andre nationale
eksportlove og -bestemmelser.

14. Kontrakter om yderligere tjenester kan veere tilgaengelige fra et autoriseret HP-servicested, hvor det
viste HP-produkt distribueres af HP eller en autoriseret importvirksomhed.

15. Du er ansvarlig for sikkerheden af dine beskyttede og fortrolige oplysninger og for at opretholde en
procedure uden for printeren til gendannelse af mistede eller aendrede filer, data eller programmer.
HP ER IKKE ANSVARLIG FOR SKADER PA ELLER TAB AF FILER, DER ER GEMT AF DIG PA
PRINTERENS HARDDISK ELLER PA ANDRE LAGERENHEDER. HP ER IKKE ANSVARLIG FOR
GENDANNELSE AF MISTEDE FILER ELLER DATA.

B. Begreensninger af garanti

| DET OMFANG DEN LOKALE LOVGIVNING TILLADER DET, GIVER HVERKEN HP ELLER HP'S
TREDJEPARTSLEVERANDGRER NOGEN ANDEN GARANTI ELLER BETINGELSE AF NOGEN ART,
HVERKEN UDTRYKKELIGT ELLER UNDERFORSTAET, OG FRASKRIVER SIG SPECIFIKT DE
UNDERFORSTAEDE GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR SALGBARHED, TILFREDSSTILLENDE KVALITET
OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Begraensninger af ansvar

DAWW

| DET OMGANG DEN LOKALE LOVGIVNING TILLADER DET, ER RETSMIDLERNE | DENNE
BEGRANSEDE GARANTI DINE ENESTE OG EKSKLUSIVE RETSMIDLER. MEDMINDRE ANDET ER
ANGIVET HEROVER. HP OG HP'S TREDJEPARTER ER UNDER INGEN OMSTA-NDIGHEDER ANSVARLIG
FOR TAB AF DATA, DIREKTE, INDIREKTE, SPECIELLE, HA-NDELIGE SKADER ELLER FOLGESKADER
(HERUNDER TAB AF INDTJENING ELLER OPSPARING), UANSET OM DET ER MED UDGANGSPUNKT |
KONTRAKT, ERSTATNINGSRET UDEN FOR KONTRAKT ELLER ANDEN JURIDISK TEORI, OG UANSET
OM DER MATTE VARE BLEVET GIVET MEDDELELSE OM DETTE.
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D. Lokal lovgivning

1. Denne begraensede garanti giver dig specifikke juridiske rettigheder. Du kan ogs& have andre
rettigheder, der kan variere fra delstat til delstat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land
til land andre steder i verden. Du rddes til at undersege geeldende love pé delstats-, provinsniveau
eller nationalt plan for en endelig bestemmelse af dine rettigheder.

2. |detomfang at denne garantierklaering ikke er i overensstemmelse med lokal lovgivning, anses denne

garantierkleering som aendret for at veere i overensstemmelse med en s&dan lokal lovgivning. DE
VILKAR, DER ER INDEHOLDT | DENNE BEGRANSEDE GARANTI, UNDTAGEN | DET FULDE
OMFANG LOVEN TILLADER DET, UDELUKKER, BEGRANSER ELLER ANDRER IKKE DE
OBLIGATORISKE LOVMASSIGE RETTIGHEDER, DER GALDER FOR SALGET AF DETTE PRODUKT
TIL DIG, MEN ER ET TILLAG TIL DISSE.

Rev. 05/09
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