HP DESIGNJET T120 & T520 ePrinter series

Oswiadczenie o ograniczonej gwarancji firmy HP

Produkt HP Okres ograniczonej gwaranciji

Drukarka 1 rok

Oprogramowanie 90 dni

Glowica drukujgca 1 rok od daty instalacji albo zuzycie 4000 ml atramentu HP,
w zaleznosci od tego, ktéry termin uptynie szybciej.

Wkiad atramentowy Do wyczerpania atramentu HP lub do daty , koniec gwarancji”

wydrukowanej na wkladzie, w zaleznosci od tego, ktéry termin uptynie
szybciej. Niniejsza gwarancja nie obejmuje produkiéw atramentowych
HP, kidre zostaly powtérnie napetnione, przetworzone, odséwiezone,
niewtasciwie uzyte lub naruszone.

A. Zakres ograniczonej gwarancji HP

1. HP gwarantuje uzytkownikowi-nabywcy, ze sprzety, akcesoria i materiaty eksploatacyjne HP okreslone powyzej
bedg wolne od wad materiatowych i produkcyjnych przy normalnym uzytkowaniu w okresie ograniczonej gwaranc;i
okreslonym powyzej. Okres ograniczonej gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu przez uzytkownika. Dowodem daty
zakupu jest potwierdzenie zakupu lub dostawy, z widoczng datq zakupu produktu. Dostarczenie dowodu zakupu
moze by¢ warunkiem otrzymania ustugi gwarancyjne;.

2. W odhniesieniu do oprogramowania ograniczona gwarancja HP stosuje sie tylko do braku mozliwoséci wykonywania
instrukcji programowych w okreslonym powyzej okresie ograniczonej gwarancji z powodu wad materiatowych i
produkcyjnych, pod warunkiem wiasciwej instalacji i uzytkowania urzqgdzenia wskazanego przez HP. HP dodatkowo
gwarantuje, ze bedqce jej whasnoscig standardowe oprogramowanie jest w petni zgodne ze specyfikacjg. HP nie
gwarantuje, ze oprogramowanie bedzie dziata¢ w konfiguracjach sprzetu i oprogramowania okreslonych przez
vzytkownika lub spetnia¢ oczekiwania okreslone przez uzytkownika.

3. HP nie gwarantuje, ze dziatanie dowolnego produktu bedzie wolne od bledéw i zaktécen.

4. Ograniczona gwarancja HP obejmuje tylko te usterki, ktére zostang ujawnione podczas normalnego uzytkowania
produktu HP i nie obejmuje zadnych innych probleméw, w tym tych, kiérych przyczynami sq nastepujgce dziatania:

a. niewlasciwa eksploatacja, modyfikacja lub kalibracja;

b. uzywanie akcesoriéw, oprogramowania, interfejsu, papieru, nosnikéw, czesci, atramentu lub materiatéw
eksploatacyjnych, ktére nie sq dostarczane przez firme HP lub nie sq przez nig obstugiwane;

c. eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem;

d. niewlasciwe przygotowanie miejscTeisine informacijaa lub konserwacjo;

e. nieautoryzowana modyfikacja lub niewlasciwe uzytkowanie.

Niewielkie zewnetrzne uszkodzenia, w tym miedzy innymi zarysowania lub odciski palcéw, nie sq objete
Ograniczong gwarancjg HP.

Rutynowa obstuga drukarki HP, taka jak czyszczenie i przeglady (w tym elementy zawarte w zestawie obstugi
konserwacyinej i wizyty serwisantéw HP, nie jest objeta zakresem gwarancji HP.

5. W przypadku drukarki HP uzywanie produktéw zuzywalnych ponownie napetnianych lub pochodzgcych od innego
producenta (atramentu, glowicy drukujacej lub wktadéw atramentowych) nie narusza warunkéw gwarancji ani zasad
pomocy technicznej oferowanej nabywcy. Jesli jednak bledna praca drukarki lub jej uszkodzenie sq wynikiem
uzywania produktiéw zuzywalnych innych producentéw, firma HP zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy
standardowymi kosztami zwigzanymi z czasem oraz materiatami uzytymi do usuniecia awarii lub uszkodzenia.

6. Jesli firma HP lub jej autoryzowany przedstawiciel serwisowy otrzymajq, w odpowiednim okresie gwarancyjnym,
powiadomienie o usterce produktu objetego niniejszq ograniczong gwarancjg HP, to firma HP zobowigzuje sie do
naprawienia lub wymiany wadliwego produktu, wedtug wyboru firmy HP.

7. Ustluga samodzielnej naprawy gwarancyjnej przez uvzytkownika. Produkty firmy HP zostaty
zaprojektowane z wykorzystaniem wielu czesci zamiennych do samodzielnej naprawy przez uzytkownika (czesci CSR),
aby zminimalizowa¢ czas naprawy i umozliwi¢ wiekszq elastycznoéé przy wymianie uszkodzonych czesci. Jesli w
okresie diagnozowania firma HP ustali, ze naprawe mozna wykonaé korzystajgc z czesci CSR, to czesé taka zostanie
wystana bezposrednio do uzytkownika, w celu jej wymiany. Sq dwie kategorie czesci CSR: 1) Czesci, dla ktérych
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samodzielna naprawa jest konieczna. Jesli uzytkownik zazgda wymiany takich czesci przez firme HP, to zostanie ob-
cigzony kosztami dojazdu i robocizny przy wykonaniu tej ustugi. 2) Czesci, dla ktérych samodzielna naprawa przez
uzytkownika jest opcjonalna. Te czesci réwniez zaprojektowano do samodzielnej naprawy przez uzytkownika. Jesli
jednak uzytkownik bedzie potrzebowat pomocy firmy HP przy wymianie takich czesci, to ustuga moze by¢
zrealizowana w ramach gwarancji dla danego produktu, bez dodatkowych optat.

W zaleznosci od dostepnosci i mozliwosci geograficznych czesci CSR sq wysytane z dostawg w nastepnym dniu
roboczym. Dostawa tego samego dnia lub w ciggu czterech godzin moze by¢ oferowana za dodatkowq optatq, gdzie
warunki geograficzne na to pozwalajg. Jesli wymagana jest pomoc, mozna zadzwonié¢ do dziatu pomocy technicznej
firmy HP i uzyska¢ techniczng pomoc telefoniczng. Firma HP podaje w materiatach dostarczonych z czeécig zamienng
CSR, czy uszkodzona czes¢ musi byé zwrécona. W przypadkach, gdy zwrot uszkodzonej czesci do firmy HP jest
wymagany, cze$é te nalezy odesta¢ w okreslonym czasie, zazwyczaj w ciggu pieciu (5) dni roboczych. Uszkodzona
cze$é musi zostaé zwrécona z dotgezong dokumentacjq, dostarczong z przesytkg. Zaniechanie zwrotu uszkodzonej
czesci moze skutkowaé wystawieniem przez firme HP rachunku za wymiane. W ramach samodzielnej naprawy przez
klienta, firma HP optaca koszty wysytki i zwrotu oraz okresla wymaganego spedytora/kuriera.

8. W wypadku wymiany przez firme HP wadliwego produktu lub czesci u klienta, produkty bedq serwisowane w
pomieszczeniach uzytkownika koncowego bez dodatkowej optaty tylko w okreslonych obszarach obstugiwanych
przez lokalne punkty serwisowe. Poza okreslonymi obszarami obstugiwanymi przez lokalne punkty serwisowe, ustugi
gwarancyjne bedq $wiadczone u klienta tylko po uprzednim uzgodnieniu; uzytkownik moze by¢ zobowigzany do
pokrycia kosztéw podrézy lub innych wydatkéw zwigzanych z takimi naprawami. Skontaktuj sie z lokalnym
autoryzowanym przedstawicielem serwisowym HP, aby uzyska¢ informacje o lokalnych obszarach obstugi.

9. Uzytkownik podejmie wszelkie niezbedne kroki, aby wspomaga¢ i wspétpracowad z firmg HP lub jej
autoryzowanym przedstawicielem serwisowym w celu zdalnego rozwigzania problemu, np. uruchamiajqgc programy
testujgce idiagnostyczne, dostarczajgc wszystkie wymagane informacije lub wykonujgc podstawowe czynnosci
naprawcze na zqdanie firmy HP lub jej autoryzowanego przedstawiciela serwisowego.

10. Jesli nie bedzie mozliwa naprawa lub wymiana wadliwego produktu objetego niniejszq ograniczong gwaranciq,
firma HP zobowigzuje sie do wyptacenia wartosci rezydualnej produktu w stosownym czasie od momentu zgloszenia
takiego defektu. Wartosé¢ rezydualna to cena zakupu zaptacona firmie HP lub autoryzowanemu sprzedawcy HP,
pomniejszona o koszty amortyzaciji i deprecjacii.

11. Firma HP nie ma obowigzku wymiany lub zwrotu zaptaconej kwoty, dopéki nie nastgpi zwrot wadliwych sktad-
nikéw, czesci, materiatéw eksploatacyjnych lub produktu sprzetowego oraz odpowiedniej dokumentacii do firmy HP.
Wszystkie sktadniki, czesci, materiaty eksploatacyjne, nosniki lub produkty sprzetowe zwrécone w ramach niniejszej
gwarancji stajq sie wiasnosciq firmy HP. Firma HP moze réwniez zrzec sie wymagania zwrotu wadliwego produktu.

12. O ile nie zostanie okreslone inaczej, i w stopniu dozwolonym przez przepisy lokalne, produkty HP moga by¢
wytwarzane przy uzyciu nowych materiatdw lub nowych i uzywanych materiatow, ktére sg réownie wydajne i
niezawodne jak nowe. Firma HP moze dokona¢ naprawy lub wymieni¢ produkty (i) na produkty réwnowazne
produktom reperowanym lub wymienionym, ale ktére mogty by¢é wczesniej uzywane; lub (ii) na produkt rownowazny
oryginalnemu, ktéry zostat wycofany.

13. Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie we wszystkich krajach/regionach, gdzie firma HP lub jej auto-
ryzowani ustugodawcy oferujg ustugi gwarancyjne, a firma HP sprzedawata produkt, ktérego dotyczy niniejsza gwarancja.
Jednak dostepnos¢ ustugi gwarancyjnej i czas reakcji mogg by¢ rézne w zaleznosci od kraju/regionu. HP nie bedzie
modyfikowa¢ formy, sposobu dziatania ani funkcji tego produktu, aby zaadaptowa¢ go do uzytku w krajach/regionach,
gdzie nie powinien by¢ uzywany z uwagi na obowigzujace prawo lub normy. Niniejsza ograniczona gwarancja podlega
wszystkim odpowiednim ustawom i przepisom, w tym prawu Standéw Zjednoczonych, a takze

ustawom i przepisom dotyczacym eksportowania i importowania obowigzujgcym w danym kraju/regionie.

14. Umowy dotyczace dodatkowego serwisu gwarancyjnego moga by¢ zawierane z kazdym autoryzowanym
punktem serwisowym HP zajmujacym sie dystrybucjg danego produktu HP lub autoryzowanym importerem.

15. Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo posiadanych i poufnych informacji oraz za wdrozenie
zewnetrznej procedury umozliwiajacej odzyskanie straconych lub zmodyfikowanych plikéw, danych i programéw. HP
NIE ODPOWIADA ZA USZKODZENIE LUB UTRATE PLIKOW, PRZECHOWYWANYCH NA DYSKU TWARDYM
DRUKARKI LUB INNYCH URZADZENIACH PAMIECI MASOWEJ. HP NIE ODPOWIADA ZA ODZYSKIWANIE
UTRACONYCH PLIKOW LUB DANYCH.
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B. Ograniczenia gwarancji

W STOPNIU OKRESLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO ANI FIRMA HP, ANI WSPOPRACUJACY Z NIA
DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA 'ZADNEJ INNE) GWARANCJI NIZ TA, WYRAZONE]J JAWNIE LUB
DOMNIEMANEJ, A W SZCZEGOLNOSCI GWARANC]I PRZYDATNOSCI HANDLOWE], JAKOSCI

LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

C. Ograniczenia rekojmi

W STOPNIU OKRESLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO S$RODKI ZARADCZE W NINIEJSZE
OGRANICZONE] GWARANC]I SA WYtACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI UZYTKOWNIKA. Z WYJATKIEM
USTALEN OKRESLONYCH POWYZE), W ZADNYM WYPADKU FIRMA HP LUB JEJ ZEWNETRZNI DOSTAWCY

NIE ODPOWIADAJA ZA UTRATE DANYCH, BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, SPECJALNE, PRZYPADKOWE LUB
WYNIKOWE SZKODY (W TYM ZA UTRATE ZYSKOW LUB OSZCZEDNOSCI), NA PODSTAWIE UMOWY, POZWU
LUB INNEGO WYWODU PRAWNEGO ANI ZADNEGO INNEGO ZRODA INFORMACH O MOZLIWOSCI
PONIESIENIA TAKICH SZKOD.

D. Prawo lokalne

1. Niniejsza ograniczona gwarancja daje nabywcy okreslone prawa. Nabywca moze tez mie¢ dodatkowe prawa,
zaleznie od prawa stanowego w USA, prawa obowigzujgcego w poszczegédlnych prowincjach Kanady, a takze od stanu
prawnego w poszczegdlnych krajach/regionach $wiata. Nabywca powinien zapoznaé sie z prawem obowigzujgcym w
stanie, prowincji lub z prawem lokalnym, aby w petni okresli¢ swoje uprawnienia.

2. Jesli postanowienia niniejszej gwarancji nie sq zgodne z prawem lokalnym, niniejsza umowa gwarancyjna moze
zosta¢ zmodyfikowana w  stopniu  zapewniajgcym zgodnos¢ z prawem lokalnym. WARUNKI NINIEJSZE]
GWARANCII, Z WYJATKIEM DZIAtAN DOPUSZCZANYCH PRAWEM, NIE WYtACZAJA, OGRANICZAJA ANI
ZMIENIAJA | NIE STANOWIA ROZSZERZENIA PRAW STATUTOWYCH, MAJACYCH ZASTOSOWANIE PRZY
SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU.
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