HP DESIGNJET ePrinter série T120 e T520
Declaracéo de Garantia Limitada da Hewlett-Packard

Produto HP Periodo de garantia limitada

Impressora 1 ano

Software 90 dias

Cabecote de impressao Um ano a partir da data de instalagdo ou até que tenham sido utilizados

4000°ml de tinta HP, o que ocorrer primeiro.

Impressora ou cartucho de tinta Até que a tinta HP se encontre completamente gasta, ou na data do
"término da garantia” impressa no cartucho, o que ocorrer primeiro. Essa
garantia ndo cobre cartuchos de tinta HP que tenham sido recarregados,
remanufaturados, reformados, usados incorretamente ou alterados.

A. Extenséo da garantia limitada HP

1. A HP garante a vocé, o consumidor final, que os produtos de hardware HP, acessérios e suprimentos
supracitados n&o apresentaréo defeitos de materiais e de fabricagéo, em uso normal, durante o Periodo de
garantia limitada especificado anteriormente. O Periodo de garantia limitada come¢a na data em que vocé
adquire o produto. O comprovante datado de venda ou de entrega, mostrando a data de aquisicéo do
produto, é a sua prova da data de aquisi¢&o. Pode ser solicitado que vocé apresente um comprovante de
compra como condic&o para receber o servico de garantia.

2. Para produtos de software, a Garantia limitada HP se aplica apenas no caso de falha na execucéo de
instrugdes de programacdo, para o Periodo da garantia limitada especificado acima, falha essa devido ao
material e & fabricagdo, quando apropriadamente instalado e usado no dispositivo designado pela HP.
Outras garantias HP, para software padréo de propriedade da HP, estar&o essencialmente de acordo com
as especificagdes. A HP ndo garante que o software funcionard de acordo com as combinagdes de
hardware e software selecionadas pelo usudrio ou atenderd aos requisitos especificados por este.

3. A HP ndo garante que a operacéo de qualquer produto serd continua ou n&o apresentard erros.

4. A Garantia limitada HP apenas cobre defeitos decorrentes de utilizacéo apropriada do produto, néo
se aplicando a quaisquer outros problemas, inclusive aqueles resultantes de:

a. Manutenc&o ou calibracéo impréprias ou inadequadas;

b. Acessérios, software, interface, papel, pecas, tintas ou suprimentos n&o sdo fornecidos ou suportados
pela HP;

c. Operacdes fora das especificagdes do produto;

d. Manutencéo ou preparacéo imprépria do site; ou

e. Modificacdio néo-autorizada ou uso incorreto.

Danos cosméticos, incluindo mas ndo limitados a riscos ou impressées digitais, néo séo cobertos pela
Garantia Limitada HP.

As operagdes de manuteng&o de rotina da impressora HP, como limpeza e servicos de manutencéo preventiva
(inclusive pecas contidas em qualquer um dos kits de manutencéo preventiva e visitas de engenheiros da HP),
n&o sdo cobertas pelos termos da Garantia limitada HP.

5. Para a impressora HP, a utilizagéo de um produto de consumo recarregado ou ndo-HP (tinta, cabecotes
de impressdo ou cartuchos de tinta), ndo afeta a sua Garantia limitada HP, nem qualquer contrato de su-
porte da HP com vocé. Porém, no caso em que uma falha ou dano em uma impressora tiver como causa a
utilizac&o de produtos de consumo, a HP cobraré as taxas-padrao estabelecidas para tempo e materiais
necessdrios ao reparo dessa falha ou dano.

6. Se a HP ou um fornecedor de servico autorizado HP receber, durante o periodo de vigéncia da garantia,

comunicado de defeito em qualquer produto coberto por essa Garantia limitada HP, a HP tem a opgéio de
reparar ou substituir o produto defeituoso que prove estar defeituoso.
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7. Servico de garantia de auto-reparo do cliente. Os produtos HP foram projetados com pecas CRS
(Auto-reaparo do cliente) para reduzir o tempo de manutengéo e permitir maior flexibilidade da substituigao
de partes com defeito. Se, duante o diagnéstico, a HP identificar que o reparo pode ser feito pelo usudrio
de uma peca CSR, a HP enviard essa peca diretamente para o usudrio substituila. Ha duas categorias de
pecas CSR: 1) Pecas que exige a substituicdo pelo cliente. Se vocé solicitar que a HP substitua essas pegas,
as de-spesas de viagem e mdo-de-obra desse servico serdo cobradas. 2) Pecas que a substituicdo pelo
cliente é opcional. Essas pecas também s&o projetadas para CSR. Se, no entanto, vocé solicitar que a HP
as substitua, isso poderd ser feito sem custo adicional, de acordo com o tipo de servico de garantia
designado para seu produto.

Com base na disponibilidade e em locais geograficamente possivel, as partes CSR ser&o enviadas no
proximo dia dtil. Para entrega no mesmo dia ou em 4h serd cobrada uma taxa adicional, onde possivel
geograficamente. Para obter assisténcia, ligue para o Centro de suporte técnico HP e um técnico o ajudaré
pelo telefone. A HP especifica nos materiais enviados com a peca de substituicdio CSR se a parte com defeito
deve ser devolvida para a HP. Em caso afirmativo, envie a parte com defeito para a HP de acordo com o
perido especificado, geralmente cinco (5) dias Uteis. A parte com defeito deveréd ser devolvida com a doc-
umentacdo referente no material envio fornecido. Se ndo devolver a peca com defeito, a HP cobraré pelo
pela peca de substituicdo. Com um CSR, a HP pagaré todos os custos de envio e devolucdo da peca e
determinard a transportadora a ser usada.

8. Tendo a HP escolhido substituir ou repara a peca ou produto defeituoso onde estiver instalado, tais produ-
tos serdio entregues sem cobranca de taxa, no endereco do cliente final, somente dentro de dreas de viagem
de servico local definidas. Em dareas que estiverem fora da drea definida de viagem de servico local, os
servicos relativos & garantia somente seréo prestados no endereco do cliente final sob acordo prévio; vocé
poderd ser solicitado a pagar as despesas de viagens e outras aplicaveis a tais servicos. Entre em contato
com o provedor de servicos autorizado local da HP para obter informacdes sobre éreas de viagem local.

9. Voce fard todos os esforcos razodveis para dar suporte e cooperar com a HP ou com um fornecedor de
servico autorizado HP para resolver o problema remotamente, por exemplo, iniciando e executando auto-
testes ou programas-diagnéstico, fornecendo todas as informagdes necessarias ou executando atividades
remediadoras sob solicitacéio da HP ou de um fornecedor de servico autorizado.

10. Se a HP né&o puder reparar ou substituir, conforme aplicavel, o produto defeituoso coberto pela Garan-
tia limitada HP, esta devolverd, em um prazo razodavel apés a notificacdo do defeito, o valor residual do
produto. O valor residual serd o prego de compra, pago @ HP ou a um revendedor autorizado HP, menos a
depreciacéo e a amortizacdo.

11. A HP ndo terd nenhuma obrigacéo de substituir ou reembolsé-lo, até que sejam devolvidos os
componentes defeituosos, pecas, suplementos ou produto de Hardware HP, inclusive a relativa documen-
tacdo. Todos os componentes, pecas, suprimentos ou produtos de hardware removidos sob a Garantia
limitada tornam-se propriedade da HP. N&o obstante o supracitado, a HP pode dispensar a exigéncia
para o usuério devolver o produto defeituoso.

12. A néo ser que especificado de outra forma e de acordo com o permitido pela lei aplicavel, os produtos
HP podem ser fabricados com materiais novos ou com materiais novos e usados, que sejam equivalentes
aos novos no que diz respeito ao desempenho e & confiabilidade. A HP pode consertar ou substituir produ-
tos (i) com equivalentes aos que estdo sendo consertados ou substituidos, mas que tenham sido utilizados
anteriormente; ou (ii) com um produto equivalente ao original, que n&o seja mais fabricado.

13. Esta Garantia Limitada é vélida em qualquer pais/regido onde a HP ou seus fornecedores autorizados
oferecam servicos de garantia e onde a HP comercialize os produtos HP cobertos por essa Garantia
Limitada. No entanto, a disponibilidade do servico de garantia e o tempo de resposta podem variar de
pais/regido para pais/regido. A HP ndo modificaré o formato, a adequacao ou o funcionamento do
produto para operé-lo em um pais para o qual ele ndo foi intencionado, por razdes legais e de controle.
Esta Garantia Limitada HP estd sujeita a todas as leis e regulamenta¢des aplicaveis, inclusive a leis e
regulamentacdes de importacéo e exportacéo nacionais nos EUA.

14. Contratos para servicos adicionais podem estar disponiveis para qualquer instalagdo de servico HP
autorizada em que o produto HP listado seja distribuido pela HP ou por um importador autorizado.
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15. Vocé é responsavel pela seguranca de sua propriedade, por informagdes confidenciais e pela
manutencdo de procedimentos externos & impressora, necessarios & recuperacdo de arquivos perdidos ou
alterados, de dados ou de programas. A HP NAO SE RESPONSABILIZA POR PERDAS OU DANOS
CAUSA-DOS EM ARQUIVOS ARMAZENADOS POR OU NO DISCO RIGIDO DA IMPRESSORA OU EM
OUTROS DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO. A HP TAMBEM NAO E RESPONSAVEL PELA RECUPER-
ACAO DE ARQUIVOS OU DADOS PERDIDOS.

B. Limitacées da garantia

NOS TERMOS PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL, NEM A HP NEM OS RESPECTIVOS FORNECEDORES
PRESTAM QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDICOES DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU
SUBENTENDIDAS, EM RELACAO AOS PRODUTOS DA HP E SE ISENTAM ESPECIFICAMENTE DAS
GARANTIAS IMPLICITAS OU DAS CONDICOES DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM ESPECIFICO.

C. Limitacdes de responsabilidade

NOS TERMOS PERMITIDOS PELA LEI APLICAVEL, AS SOLUCOES FORNECIDAS NESTA GARANTIA
LIMITADA SAO AS UNICAS E EXCLUSIVAS OFERECIDAS AO CLIENTE. EXCETUANDO-SE O QUE ESTA
DESCRITO ACIMA, EM NENHUMA SITUACAO A HP OU SEUS PARCEIROS FORNECEDORES SAO
RESPONSAVEIS POR PERDA DE DADQOS, DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU
CONSEQUENTES (INCLUINDO QUALQUER PERDA DE LUCROS OU RESERVAS), QUER BASEADO EM
CONTRATO, JUSTICA OU OUTRA TEORIA LEGAL, QUER AVISADA DA POSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Lei aplicavel

1. Esta Garantia Limitada dé a vocé direitos legais especiticos. O usudrio também pode ter outros direitos,
que variam em cada estado nos Estados Unidos, em cada provincia no Canadé e em cada pais. Vocé deve
consultar as leis nacionais, da provincia ou do estado aplicaveis para determinar seus direitos.

2. Na medida em que a presente Declaracdo de Garantia for contraria as leis aplicaveis, devera ser alter-
ada para que n&o mais contrarie tais leis aplicaveis. OS TERMOS DE GARANTIA ESTABELECIDOS NESTA
GARANTIA LIMITADA, EXCETO NA EXTENSAO PERMITIDA POR LE|, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU
MODIFICAM OS DIREITOS ESTATUTARIOS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A
VOCE, E OS COMPLEMENTAM.
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