HP ePrinter série DESIGNJET T120 & T520

Vyhlasenie o obmedzenej zédruke spoloénosti
Hewlett Packard

Vyrobok HP Lehota obmedzenej zaruky

Tlaéiaren 1 rok

Softvér 90 dni

Tlagové hlava Jeden rok odo dhia indtalacie alebo kym cez tlacovi hlavu neprejde 4 000 ml

atramentu od spolo¢nosti HP, podla toho, o nastane skér.

Tlacova kazeta alebo kazeta s atramentom Az do vycerpania pévodného atramentu HP, ako to indikuje tlaciaren,
alebo do détumu ,koniec zéruénej lehoty” vytla¢eného na kazete podla
toho, o nastane skér. Této zaruka sa nevztfahuje na opétovne naplneng,
opdtovne spracované, renovované, nesprdvne pouzivané ani upravované
atramentové produkty HP.

A. Rozsah obmedzenej zaruky spoloénosti HP

1. Spoloénost HP vam ako koncovému zékaznikovi zaruéuje, ze hardvérové vyrobky, spotrebny materiél a prislusen-
stvo spolo¢nosti HP uvedené vyssie nebudi pocas lehoty obmedzenej zaruky uvedenej vyssie a za normalnych pod-
mienok obsahovat chyby spésobené materidlom a spracovanim. Lehota obmedzenej zaruky zacina diom kapy. Potvr-
denie o predaiji alebo dodani obsahujice détum zakipenia vyrobku je zaroveri vasim dokladom o datume kopy. Bez
predloze-nia dokladu o kipe vam nemusi byt poskytnuty zaruény servis.

2. Na softvérové vyrobky sa obmedzend zaruka spoloénosti HP vztahuje iba v pripade zlyhania pri vykonévani pro-
gramovych prikazov pocas lehoty obmedzenej zaruky uvedenej vyssie, a to v désledku chyb materialu alebo spracov-
ania pri spravnom naindtalovani a pouzivani v zariadeni navrhnutom spoloénosfou HP. Spoloénost HP d’alej zaruéuie,
e bezny softvér spolo¢nosti HP vyhovuje technickym parametrom. Spolo¢nost HP nezaruéuje, ze softvér bude fungovaf
s hardvérovymi a softvérovymi kombinaciami, ktoré zvolite, alebo splfiat poziadavky, ktoré ur¢ite.

3. Spolognost HP neposkytuje zaruku na to, ze prevadzka akéhokol'vek vyrobku bude nepretrzita alebo bez chyb.

4. Obmedzend zaruka spolo¢nosti HP sa vzfahuje iba na chyby, ktoré vznikli v désledku primeraného pouziva-
nia vyrobkov HP. Nevztahuje sa na Ziadne iné problémy vratane tych, ktoré vznikli v désledku:

a. nesprévne| alebo neadekvétnej 4drzby alebo kalibrécie,

b. pouzitia prislusenstva, softvéru, rozhrania, papiera, sicasti, atramentu alebo spotrebného materidly,
ktoré spolocnost HP neposkytuje alebo nepodporuije,

c. prevadzky, na aki vyrobok nie je uréeny,

d. nespravnej pripravy miesta pouZivania alebo tdrzby,

e. neoprévnenej Gpravy alebo nespravneho pouzivania.

Obmedzend zaruka spoloénosti HP sa nevztahuje na povrchné poskodenie, ako napriklad skrabance alebo odtlacky
prstov.

Na bezné tkony suvisiace s tdrzbou tlagiarne HP, akymi su &istenie a sluzby preventivnej udrzby (vzfahujice sa aj na
so&asti vietkych siprav preventivnej 4drzby a prehliadky servisnym technikom spolo¢nosti HP), sa obmedzenéd zaruka
spolo¢nosti HP nevztfahuje.

5. Pouzitie opatovne naplianych spotrebnych vyrobkov alebo vyrobkov od inej spolo¢nosti ako HP (atrament, tlag¢ova
hlava alebo kazeta s atramentom) v tlaciarni HP nemé vplyv ani na vém poskytovant obmedzenud zéruku spolo¢nosti
HP ani na zmluvu o podpore uzavretd medzi spolo¢nostou HP a vami. Ak viak porucha alebo poskodenie tlagiarne
vznikne v désledku pouzivania spotrebného produktu, ktory nie je od spoloénosti HP, spoloénost HP si méze uétovaf
poplatky za standardny Eas a materidl potrebny na opravu tlaciarne pri konkrétnej poruche alebo pogkodeni.

6. Ak spolo¢nost HP alebo jej autorizovani poskytovatelia sluzieb dostand pocas platnej zaruénej lehoty ozndme-nie o
chybe na akomkol'vek produkte, na ktory sa vztahuje obmedzend zaruka spolo¢nosti HP, spolo¢nost HP na zéklade
svojho rozhodnutia bud’ opravi, alebo vymeni produkt, ktory sa ukaze byt chybnym.

7. Zaruény servis tykajoci sa vlastnej opravy zakaznikom. Vyrobky spolo¢nosti HP boli vyv-inuté s
mnozZstvom suciastok uréenych na vlastnd opravu zdkaznikom (CSR), aby sa minimalizoval ¢as na opravu a umoznila
sa v&csia flexibilita pri vymene chybnych suciastok. Ak pocas diagnostického obdobia spolocnost HP zisti, ze opravu
mozno vykonat pomocou stciastky CSR, spolonost HP dodé siciastku na vymenu priamo vém. Existujo dve kategérie
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suciastok CSR: 1) Stciastky, pri ktorych je vlastn& oprava zdkaznikom povinna. Ak spolognost HP poziadate o vymenu
tychto suciastok, budu sa vam fakturovat cestovné a pracovné néklady na tento servis. 2) Siciastky, pri ktorych je vlast-
né oprava zdkaznikom volitel'nd. Tieto stciastky su taktiez navrhnuté na vlastnt opravu zédkaznikom. Ak napriek tomu
pozadujete, aby ich vymenila spolo¢nost HP, méze tak urobit bez d’alsich poplatkov v ramci typu zaruéného servisu
uréeného pre vés vyrobok.

Na zdaklade dostupnosti a tam, kde to zemepisna poloha umozfiuje, sa stciastky CSR dodaijo nasledujici pracovny den.
Tam, kde to zemepisna poloha umoziiuje, mozno za dodatoény poplatok pontknut dodavku v ten isty def alebo do
styroch hodin. Ak potrebujete pomoc, mézete zatelefonovat’ na Centrum technickej podpory spoloénosti HP. Prostred-
nictvom telefénu vam poradi prislusny technik. V materidloch dodanych s nahradnou siéiastkou CSR spoloénost’ HP
uvédza, ¢&i sa musi chybné sociastka vratit spoloénosti HP. V pripadoch, ked’ sa pozaduje vrétenie chybnej sociastky
spolo¢nosti HP, musite dodat’ chybnt suciastku spolocnosti HP v rémci uréeného asového obdobia, zvyéajne do pi-
atich (5) pracovnych dni. Chybnd stciastku musite vrétit spolu so sdvisiacou dokumentéciou v poskytnutom prepravnom
materidli. Ak chybnd stciastku nevrétite, spoloénost HP vam méze G&tovat jej vymenu. Pri vlastnej oprave zdkaznikom
zaplati spolocnost HP vietky naklady na dodavku a vratenie chybnej siciastky a uréi spdsob, akym sa dodavka doruéi.

8. Ak sa spolocnost HP rozhodne vymenit alebo opravit' chybny vyrobok alebo sicast na mieste, takéto vyrobky budo
opravené v priestoroch koncového zdkaznika bez poplatku iba v radmci uréenych cestovnych oblasti miestnych servisov.
Mimo uréenych cestovnych oblasti miestnych servisov budi zaruéné sluzby vykondavané v priestoroch koncového
zakaznika iba na zéklade predoslej dohody. Méze sa od vas vyzadovat thrada cestovnych nakladov a ostatnych pris-
lugnych vydavkov za takéto sluzby. Dalsie informécie o miestnych cestovnych oblastiach vam poskytne miestny poskyto-
vatel’ sluzieb autorizovany spoloénostou HP.

9. V pripade riesenia problému na dial'ku urobte vietko pre podporu a spolupracu so spolo¢nostou HP alebo s jej
autorizovanym poskytovatel'om sluzieb, napriklad zaénite a spustite samokontrolné testy alebo diagnostické programy,
poskytnite vietky potrebné informacie alebo vykonajte zakladné servisné ¢innosti na zéklade poziadaviek spolo¢nosti
HP alebo jej autorizovaného poskytovatel'a sluzieb.

10. Ak spolo¢nost HP nebude méct chybny vyrobok, na ktory sa vzfahuje tato obmedzend zaruka, opravit ani
vymenif, v primeranej lehote od ozndmenia o chybe vréti zostatkovi cenu vyrobku. Zostatkové cena sa uréi po odpoci-

tani opotrebovania a amortizécie z kipnej ceny zaplatenej spoloénosti HP alebo autorizovanému predajcovi vyrobkov
HP.

11. Spolognost HP nie je povinna vymenit vyrobok ani vrétit kopnu cenu, kym spoloénosti HP nevratite chybné sioéasti,
spotrebny material, média alebo hardvérovy vyrobok vratane suvisiacej dokumentécie. Vietky sucasti, spotrebny mater-
ial, média alebo hardvérové vyrobky odstranené na zaklade tejto obmedzenej zaruky sa stavajo majetkom spoloénosti
HP. Napriek skutoénostiam uvedenym vyssie sa spolo¢nost HP méze vzdat’ poziadavky na vratenie chybného vyrobku.

12. Ak nie je uvedené inak a v rozsahu povolenom miestnymi zakonmi, mézu byt vyrobky HP vyrobené pouzitim novych
materidlov alebo novych a pouzitych materidlov, ktoré vykonom a spol'ahlivostou zodpovedajo novym. Spolo¢nost’ HP
méze opravif alebo vymenit vyrobky (i) za vyrobky, ktoré zodpovedajo opravovanym alebo vymiefianym vyrobkom,
ale mohli byt predtym pouzivané, alebo (ii) za vyrobky, ktoré zodpovedajo pédvodnému vyrobku, ktory sa prestal
vyrabat.

13. Tato obmedzend zaruka plati vo vietkych krajinach/regiénoch, v kiorych spolonost HP alebo jej autorizovani
poskytovatelia sluzieb pontkajo zéruéné sluzby a v ktorych spoloénost HP predéava vyrobok, na ktory sa vztahuje tato
obmedzend zaruka. Dostupnost’ zaruénych sluzieb a &as odozvy sa viak v zavislosti od krajiny/regionu mézu liit.
Spolo&nost HP nezmeni podobu, Gpravu ani fungovanie vyrobku takym spésobom, aby bol schopny prevadzky v
krajine/regidne, v ktorej zo zakonnych alebo kontrolnych dévodov nikdy nemal fungovat. Této obmedzend zéruka
spolo¢nosti HP podlieha vietkym platnym zékonom a predpisom vratane zakonov a predpisov tykajicich sa exportu a
importu, ktoré platia v USA a inych krajinach/regiénoch.

14. Zmluvy o dodatoénych sluzbach mozno ziskat v kazdom autorizovanom servisnom stredisku vyrobkov HP
v krajinach/regiénoch, v ktorych spolocnost HP alebo autorizovany dovozca distribuuje vyrobok.

15. Zodpovedate za bezpecnost sikromnych a dévernych informacii a za ochranu externych operdcii tlaciarne
zameranych na obnovenie stratenych alebo zmenenych stborov, tdajov a programov. SPOLOCNOST HP
NEZODPOVEDA ZA POSKODENlE ANI STRATU SUBORQV, KTORE STE ULOZILI NA PEVNOM DISKU TLACIARNE
HP ALEBO V |NYCH PAMATOVY(;H ZARIADENIACH. SPOLOCNOST HP TIEZ NEZODPOVEDA ZA OBNOVU
STRATENYCH SUBORQV ALEBO UDAJOV.
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B. Obmedzenie zaruky

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI ANI SPOLOCNOST HP, ANI JEJ DODAVATELIA (TRETIE
STRANY) NEPOSKYTUJU ZIADNU INU ZARUKU ANI PODMIENKU AKEHOKOIVEK DRUHU, CI UZ VYSLOVNU,
ALEBO IMPLKOVANU, A SPECIFICKY ODMIETAIU IMPLKOVANE ~ZARUKY ALEBO  PODMIENKY
OBCHODOVATEINOSTI, USPOKOJIVE] KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL.

C. Obmedzenia zodpovednosti

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI SU PRAVA NA NAPRAVU UDELENE V TOMTO PREHLASENI O
ZARUKE JEDINYMI A VYLUCNYMI PRAVAMI NA NAPRAVU. S VYNIMKOU USTANOVEN| UVEDENYCH VYSSIE
SPOLOCNOST HP ANI JEJ DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE NEZODPOVEDAJU ZA STRATU UDA-JOV, PRIAME,
NEPRIAME, ZVLASTNE, NAHODNE ANI NASLEDNE SKODY (VRATANE AKEJKOLVEK STRATY ZISKU ALEBO KAPITALU),
Cl UZ NA ZAKLADE ZMLUVY, PROTIPRAVNEHO KONANIA, ALEBO INEJ PRAVNE] TEORIE, A BEZ OHIADU NA TO,
Cl BOL POUZIVATEL O MOZNOSTI TAKYCHTO SKOD INFORMOVANY.

D. Miestne zdkony
1. Tato obmedzend zaruka vam poskytuje osobitné zakonné prava. Okrem tychto prav vam mézu byt priznané aj iné
prava, ktoré st v jednotlivych statoch USA, jednotlivych provinciach Kanady a jednotlivych krajinach/ regiénoch kdekol'vek
inde vo svete rézne. Odpori¢a sa, aby ste si precitali prislusné statne, provinéné alebo narodné zakony a dékladne sa
obozndmili so svojimi pravami.

2. V takom rozsahu, v akom by toto zaruéné vyhlasenie bolo v rozpore s miestnymi zakonmi, sa toto zdruéné us-
tanovenie bude povazovat za upravené do takej miery, aby bolo v silade s prislusnymi miestnymi zakonmi. ZARUCNE
PODMIENKY OBSIAHNUTE V TEJTO OBMEDZENE) ZARUKE OKREM ZAKONOM POVOLENEHO ROZSAHU,
NEVYLUCUJU, NEOBMEDZUJU ANI NEMENIA, ALE DOPLNAJU ZAVAZNE ZAKONNE PRAVA VZTAHUJUCE SA NA
PREDAJ TOHTO VYROBKU ZAKAZNIKOM.
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