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Precaucdes de seguranca

As precaugdes a seguir asseguram o uso correto da impressora e evitam danos a ela. Siga essas
precaucdes o tempo todo.

Use a voltagem especificada na etiqueta. Evite sobrecarregar a tomada da impressora com
vérios dispositivos.

N&o desmonte ou conserte a impressora por conta prépria. Entre em contato com um
representante da HP caso necessite de servigos. Consulte Entre em contato com o Suporte HP

na pagina 143.

Use somente o cabo fornecido pela HP com a impressora. N&o danifique, corte ou conserte o
cabo de alimentacdo. Um cabo de alimentacdo danificado apresenta risco de incéndio e choque
elétrico. Substitua um cabo de alimentacdo danificado por um cabo de alimentagéo aprovado
pela HP.

Naéo deixe que pecas de metal ou substéncias liquidas (exceto as usadas nos Kits de limpeza HP)
entrem em contato com as pecas internas da impressora. Isso pode resultar em incéndio, choque
elétrico ou outros riscos graves.

Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagéo da tomada em qualquer um destes
casos:

> Ao colocar as mdos dentro da impressora
o Em caso de fumaga ou odor incomum proveniente da impressora

o Se a impressora estiver apresentando um ruido incomum n&o observado durante a operacéo
normal

> Uma peca de metal ou um liquido (que ndo faca parte das rotinas de limpeza e
manutencdo) entrar em contato com as partes internas da impressora

o Durante uma tempestade elétrica (trovées/raios)

> Durante uma falta de energia

Kit de inicializacao HP

O Kit de inicializagdo HP é o DVD fornecido com sua impressora; ele contém a documentagéo e o
software da impressora.

Como utilizar este guia

E possivel baixar este guia pelo Centro de suporte HP (consulte Centro de Suporte HP
na pdgina 141).

Introducéo

Esse capitulo oferece uma répida introduc&o & impressora e a respectiva documenta¢&o para novos
usudrios.

Capitulo 1T Introducéo PTWW



Uso e manutencao

Estes capitulos ajudam na realizagéo de procedimentos normais de impress&o e incluem os seguintes

topicos:

e  Como conectar a impressora na pdgina 14

e Instalacdo da impressora na pagina 22

e  Personalizacdo da impressora na pégina 26

e  Manuseio de papel na pédgina 33

e Imprimindo na pagina 44

e Impressdo com internet na pdgina 53

e  Exemplos praticos de impresséo na pagina 60

e  Manipulacéo de cartuchos de tinta e cabecotes de impresséo na pagina 77
e  Manutencdo da impressora na pdgina 81

Solucéio de problemas

Estes capitulos ajudam na resolucéio de problemas que podem ocorrer durante a impress@o e incluem
os seguintes topicos:

Solucdio de problemas de papéis na pdgina 98

Solucdio de problemas de qualidade de impresséo na pagina 109

Solucdio de problemas do cartucho de tinta e dos cabecotes de impresséo na pagina 122

Solucionando problemas de comunicacéo de dados na pdgina 124

Solucdio de problemas gerais da impressora na pagina 133

Mensagens de erro do painel frontal na pagina 137

Acessérios, suporte e especificacées

Esses capitulos, Acessérios na pagina 93, Assisténcia ao cliente HP na péagina 140 e
Especificacées da impressora na pagina 145, contém informacdes de referéncia, inclusive sobre

assisténcia ao cliente HP, as especificagdes da impressora e os nimeros de peca de tipos de papéis,
suprimentos de tinta e acessoérios.

Glossario

O Glossério na pagina 150 contém defini¢des sobre impresséo e termos HP usados nesta
documentacéo.

Indice

Além do contetdo, hé um indice alfabético para ajudé-lo a localizar tépicos rapidamente.

PTWW
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Avisos e precaucdes

Os simbolos a seguir sdo usados neste manual para garantir o uso correto da impressora e evitar que
ela seja danificada. Siga as instrugdes marcadas com estes simbolos.

/A AVISO! O ndo cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em
ferimentos graves ou morte.

/\ CUIDADO: O n&o cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em
ferimentos leves ou em danos & impressora.

Modelos de impressora

Este guia abrange estes modelos de impressora e geralmente refere-se a eles pelos nomes abreviados.

Nome completo Nome abreviado
ePrinter HP Designjet T120 de 24 polegadas T120

ePrinter HP Designjet T520 de 24 polegadas 1520-24

ePrinter HP Designjet T520 de 36 polegadas 1520-36

Os principais recursos da impressora

Sua impressora é do tipo jato de tinta, colorida, criada para imprimir imagens de alta qualidade em
papel com até 610 mm ou 914 mm de largura. Alguns dos recursos principais da impressora sdo
mostrados abaixo:

e Resolucdo de impressdo de até 2400 x 1200 dpi (T520) ou 1200 x 1200 dpi (T120), usando a
opcdo de impressdo Qualidade méaxima, a opcdo Maximo de detalhes e papel
fotogréfico.

e A impressora pode ser controlada pelo painel frontal ou por um computador remoto usando o
Servidor da Web Incorporado ou o HP Utility

2»NOTA: Em todo este manual, “HP Utility” se refere ao HP Utility para Mac OS X e ao HP
Designjet Utility para Windows.

e Painel colorido sensivel ao toque com interface do usuario gréfica intuitiva
e  Compativel com conexdo USB, Ethernet ou Wi-Fi.

e Inclui recursos conectados & Web, como as atualizagdes autométicas de firmware, HP Designijet
ePrint & Share e HP ePrint

e  Processa rolo e papel com folhas de papel cortadas, com uma bandeja de varias folhas.

e  Emulagdes de cores, consulte Emulacéo da impressora na pagina 52

e  Modo econémico para produzir impressées baratas

e Informacdes sobre o uso de tinta e papel disponiveis pelo Servidor Web incorporado, consulte
Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 27

Capitulo 1T Introducéo PTWW



PTWW

Fornece informacées, solucdo de problemas e atualizacdes de firmware disponiveis do HP Utility,
consulte Acessar o HP Utility na pagina 28

Acesso ao Centro de suporte HP on-line (consulte Centro de Suporte HP na pégina 141)

Os principais recursos da impressora
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Os principais componentes da impressora

Vista frontal (T520)

—h
.

Extensores de bandeja de vérias folhas

Tampa superior

Extensores da bandeja de saida
Compartimento

Cilindro de saida

Cartuchos de tinta

Tampa do cartucho de tinta

Painel frontal

O ® N o w2 wb

Carro do cabecote de impressdo

10. Cabecote de impresséo

Capitulo 1 Introdugéio
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Visdo traseira (T520)

1. Tampa do rolo

2. Portas de comunicacéo
3. Soquete de for¢a

4. Bandeja de varias folhas

Visdo traseira (T120)

1. Parada azul

2. Eixo

3. Rolo de papel

PTWW
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Portas de comunicacéio

1. Porta de dispositivo USB de alta velocidade, para conectar a um computador

2. Porta Fast Ethernet, para conectar a uma rede

O painel frontal

O painel frontal é uma tela sensivel ao toque com uma interface gréfica do usudrio; ele esta
localizado na parte frontal esquerda da impressora. Ele permite controle total da impressora: pelo
painel frontal, vocé pode imprimir, visualizar informacées sobre a impressora, alterar as configuracaes
da impressora, executar calibracdes e testes, etc. O painel frontal também exibe alertas (mensagens
de erro e aviso), quando necessario.

HP DESIGNIJET

Multi-sheet tray is ready kpd [ IL F

r & 5

Roll Multi-sheet tray Single sheet
(Gia
e

CEE R E

O painel frontal tem ampla area central para exibir informagsdes e icones dinadmicos. Nas laterais
direta e esquerda, vocé verd até seis icones fixos, em momentos diferentes. Geralmente, eles néo sdo
exibidos todos ao mesmo tempo.

A direita do painel frontal estd a tecla Power, com a qual vocé pode ligar ou desligar a impressora. A
tecla é iluminada quando a impressora esta ligada. Ela pisca quando a impressora estéd sendo ligada
e desligada.
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Icones fixos & esquerda e a direita

° mostra o status da conexdo sem fio: se a luz azul do link estiver acesa, a conexéo de rede
estard ativa.

e  Pressione [@&] para retornar a tela inicial.

e Pressione [f] para exibir a ajuda sobre a tela atual.
e  Pressione ] para retornar ao item anterior.

e  Pressione [ para ir para o préximo item.

e Pressione B3 para retornar & tela anterior.

e  Pressione ll para cancelar o processo atual.

Icones dinamicos da tela inicial
Estes itens s&o exibidos apenas na tela inicial.

e No canto esquerdo superior da tela inicial hd uma mensagem dizendo a vocé qual fonte de
papel esta ativa.

e  Pressione g para visualizar o status de Servicos da Web e exibir o endereco de e-mail de sua
impressora.

e Pressione [l para visualizar as informacdes de status de conectividade para realizar a
configuracdo de rede. Se um cabo de rede estiver conectado, B serd exibida.

@NOTA: Néo ¢é possivel usar simultaneamente conexdes de rede sem fio e com fio.

e  Pressione [l[J] para visualizar informagdes de tinta.

e  Pressione g para alterar as configura¢des da impressora.

®  Pressione ﬂ para carregar, descarregar e alterar op¢des para rolo de papel.

®  Pressione E para alterar opgdes para a bandeja de vérias folhas ou para desativé-la.
®  Pressione D para carregar, descarregar e alterar opcdes para folhas individuais.

[ ]

Pressione [(@ ¥ para acessar o HP Designijet ePrint & Share.

Se a impressora permanecer ociosa por algum tempo, ela entrard no modo em espera e desligaré o
painel frontal. Para alterar o tempo decorrido antes do modo em espera, pressione P, e entdo
Preferéncias de impressé@o > Modo de espera. Vocé pode definir o tempo de 5 a 240
minutos.

A impressora ¢ ativada e liga o painel frontal sempre que houver interacéo externa com ele.

Vocé pode encontrar informagdes sobre usos especificos do painel frontal em todo este guia.
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Software da impressora

O seguinte software é fornecido com a impressora:
e  Drivers HP-GL/2 e HP RTL para Windows (somente T520)
e  Driver de varredura PCL3GUI para Windows (somente T120)
e  Driver de varredura PCL3GUI para Mac OS X
e Visualizacdo do HP Designijet
e O Servidor da Web Incorporado permite:
o Gerenciar a impressora por um computador remoto
o Exibir o status dos cartuchos de tinta, dos cabecotes de impressado e do papel

o Acessar o Centro de suporte HP, consulte Centro de Suporte HP na pégina 141

o Atualizar o firmware da impressora, consulte Atualizacéo de firmware na pagina 92

o Redlizar alinhamentos e solucao de problemas
o Alterar vérias configuracées da impressora
o Gerenciar notificacdes de e-mail

Consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pégina 27.

e O HP Utility permite a vocé:
o Gerenciar a impressora por um computador remoto
o Exibir o status dos cartuchos de tinta, dos cabecotes de impressao e do papel

o Acessar o Centro de suporte HP, consulte Centro de Suporte HP na pégina 141

o Atualizar o firmware da impressora, consulte Atualizacéo de firmware na pagina 92

o Iniciar o Servidor da Web Incorporado

Consulte Acessar o HP Utility na pagina 28.

22 NOTA: Novas versdes de todo o software de impressora devem aparecer periodicamente. Em
alguns casos, quando vocé receber sua impressora, j@ poderd haver versdes posteriores disponiveis no
site da HP de algum software fornecido com ela.

Servicos de web

10

Sua impressora pode ser conectada & Internet, fornecendo varios beneficios:

e  Atualizacdes automdticas do firmware (consulte Atualizacéo de firmware na pégina 92)

e Imprimir em HP ePrinters de praticamente qualquer lugar

e Imprimir em HP ePrinters de praticamente qualquer dispositivo, incluindo smartphones e
computadores tablet

Para aproveitar esses beneficios, a impressora deverd estar conectada & Internet.

Capitulo 1 Introducéo PTWW



Para obter as informacdes mais recentes, consulte http://www.hp.com/go/designjeteprinters.

HP Designjet ePrint & Share

Com o HP Designijet ePrint & Share, vocé pode imprimir de uma sala de conferéncia, local de trabalho
ou até mesmo de casa. Esse servico da Web gratuito torna mais fécil acessar e imprimir documentos
de formato grande usando seu tablet, smartphone, laptop ou tela sensivel ao toque da impressora.

Imprimir praticamente de qualquer lugar

Use seu tablet, smartphone, laptop ou tela sensivel ao toque da impressora para imprimir onde e
quando vocé precisa.

e  Plotagem para imprimir perfeitamente do AutoCAD® WS.

e  Envie arquivos para imprimir por e-mail para a sua HP Designijet ePrinter.

Salve seus arquivos on-line na nuvem

Cada vez que vocé imprimir usando o HP Designijet ePrint & Share, uma cépia do seu arquivo seré
salva em sua conta do HP Designiet ePrint & Share; portanto, localizar arquivos para reimpressées se
torna muito f4cil.

e  Acesse arquivos salvos na nuvem usando o seu histérico de impresséo on-line.

e  Mantenha seus projetos protegidos com recursos de seguranca confiaveis da HP.

Colabore com facilidade

Se os seus arquivos forem armazenados em sua conta do HP Designjet ePrint & Share ou em um site
de FTP, o HP Designijet ePrint & Share facilita a visualizacdo, o compartilhamento e a impresséo de
arquivos.

e  Compartilhe arquivos usando um hiperlink gerado automaticamente.

e  Acesse todos os seus sites de FTP em um lugar.

Como ligar e desligar a impressora

Caso deseje ligar ou desligar a impressora, o método normal e recomendado é utilizar a tecla Power
no painel frontal.

PTWW Como ligar e desligar a impressora

11


http://www.hp.com/go/designjeteprinters

No entanto, se planeja armazenar a impressora por um longo periodo ou a tecla Power parece néo
funcionar, é recomendavel desconectar o cabo de alimentacéo.

Quando a impressora estiver ligada novamente, s&o necessérios cerca de 3 minutos para inicializar,
verificar e preparar os cabecotes de impresséo. A preparacdo dos cabecotes de impresséo leva cerca
de 75 segundos.

2% NOTA: Quando a impressora ndo for utilizada durante um certo periodo (o tempo padréo é

— determinado pela Energy Star), ela economiza energia entrando no modo repouso. No entanto,
qualquer inferagéo com o visor do painel frontal da impressora ou o envio de um novo trabalho &
impressora faz com que ela seja ativada outra vez e retorne a impresséo imediatamente. Para alterar
o tempo do modo de suspenséo, consulte Alterar definicéio do modo de economia de energia

na pdgina 28.

Impressoées internas da impressora

12

As impress®es internas fornecem vdarios tipos de informacdes sobre a impressora. Elas podem ser
solicitadas pelo painel frontal.

Antes de solicitar uma impressdo interna, verifique se a impressora e o papel est&o prontos para
impressdo. O papel carregado deve ser, no minimo, retrato A4 — 210 mm de largura — caso contrério,
a impressdo serd cortada.
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Para realizar impress&es internas, pressione g, depois, role para baixo para Impressées internas,
em seguida selecione a impress@o interna desejada. As impress&es internas a seguir estdo disponiveis.

e Impressdes de demonstracdo: mostram algumas das capacidades da impressora

> Imprimir demo de desenho
o |mprimir demo de processamento
o Imprimir mapa GIS

e Impressdes de informagdes do usudrio

o |mprimir um relatério de status da impressora
o |mprimir um relatério da qualidade de impressao
o Imprimir relatério de rede

Impressées internas da impressora
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Como conectar a impressora

e Escolher o método de conexdo que serd usado

e  Conectar a impressora & rede

e Conectar um computador & impressora pela rede (Windows)

e Conectar um computador & impressora pelo cabo USB (Windows)

e Desinstalar o software da impressora (Windows)

e Conectar um computador & impressora pela rede (Mac OS X)

e Conectar um computador & impressora pelo cabo USB (Mac OS X)

e Desinstalar o software da impressora (Mac OS X)

Capitulo 2 Como conectar a impressora
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Escolher o método de conexéo que serd usado

Os métodos a seguir podem ser usados para conectar a impressora.

Tipo de Velocidade Comprimento Outros fatores

conexdao do cabo

Conex&o sem fio  Moderada; varia de acordo com as Nao aplic. Sensibilidade & interferéncia em
condi¢des (distancia do roteador, distancias mais longas; requer
interferéncia, nimero de clientes sem equipamento exira (ponto de acesso
fio, topologia de rede, efc.) sem fio ou roteador sem fio)

Fast Ethernet Répida; varia de acordo com o tréfego  Longo: 100 m Requer equipamento extra (interruptores)
na rede

USB de alta Muito répida Curto: 3 m Serd necessério um cabo USB de alta

velocidade velocidade certificado para se obter

uma comunicacdo confiavel.

E’%NOTA: A velocidade de qualquer conex&o de rede depende de todos os componentes usados na

rede, como placas de interface de rede, roteadores, interruptores e cabos. Se um desses componentes
ndo for capaz de executar operagdes de alta velocidade, vocé descobrird que tem uma conex&o de
baixa velocidade. A velocidade da conex&o de rede também pode ser afetada pela quantidade total
de trafego de outros dispositivos na rede.

Conectar a impressora a rede

PTWW

A impressora pode ser automaticamente configurada para a maioria das redes, do mesmo modo de
computadores em uma mesma rede. Na primeira vez que vocé conecté-lo & rede, esse processo levara
alguns minutos.

Quando a impressora estiver funcionando em uma configuracéo de rede, serd possivel verificar seu
endereco de rede pelo painel frontal: pressione B ou .

Para conectar-se a uma rede sem fio, a forma mais facil é acessar o painel frontal e pressionar g,
Conectividade > Assistente de configuracéo sem fio.

Quando um dispositivo em rede se autoconfigura recebendo um endereco IP do servico DHCP, esse
endereco IP poderé mudar da Gltima vez que o dispositivo foi desligado para a préxima vez que for
ligado, o que poderé fazer com que o dispositivo seja mostrado como "off-line" quando as
configuragées de porta do driver forem configuradas com o endereco IP original. Ha pelo menos trés
formas possiveis de evitar isso:

e  Aumentar o tempo de empréstimo de seu dispositivo de servidor DHCP.

e  Definir um endereco IP fixo para sua impressora para que ela n&o seja alterada pelo DHCP
(consulte Falha na comunicacdo entre o computador e a impressora na pagina 125).

e  Configurar a impressora e driver para consultarem o nome do host em vez do endereco IP
numérico (consulte Falha na comunicacéo entre o computador e a impressora na pédgina 125).

Para obter mais detalhes sobre a configurac@o de Internet e como conectar-se e registrar-se na nuvem
para habilitar os Servicos da Web, consulte Instrucées de instalagéo.

Escolher o método de conex&o que serd usado 15



Conectar um computador a impressora pela rede
(Windows)

As instrucdes a seguir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o
driver da impressora. Consulte Imprimindo na pagina 44 para obter formas alternativas de
impressdo.

Antes de iniciar, verifique o equipamento:

A impressora deve estar configurada e ligada.
O roteador ou interruptor Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.

A impressora e o computador devem estar conectados & rede (consulte Conectar a impressora &
rede na pagina 15). A impressora pode ser conectada via Ethernet ou Wi-Fi.

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecté-la.

Instalacéio do software da impressora
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1.

2,

Anote o endereco IP localizado no painel frontal da impressora (consulte Acessar o servidor da
Web incorporado na pagina 27).

Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP no computador. Se o DVD néo for iniciado
automaticamente, execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.

V4 até o botdo Instalacéio de software e o pressione.

Pressione o bot&o Instalar software e selecione sua impressora na lista de impressoras em
rede exibida, identificando-a pelo endereco IP, se necessério.

Se o computador n&o encontrar nenhuma impressora na rede, a janela Impressora nao
encontrada ¢ exibida, o que o ajuda a tentar encontrar a impressora. Se vocé tiver um firewall
em operacdo; talvez seja preciso desabilité-lo temporariamente para localizar a impressora.
Vocé também tem as op¢des de procurar a impressora por nome do host, endereco IP ou
endereco MAC.

Em alguns casos, quando a impressora ndo estd na mesma subrede que o computador,
especificar o endereco IP da impressora pode ser a Unica opgdo bem-sucedida.

Siga as instrugdes na tela para instalar os drivers da impressora e outro software HP, como o HP
Utility, o HP Designijet Preview e conexdes com o HP Designjet ePrint & Share.

O HP Designiet ePrint & Share permite que vocé crie uma cépia do seu documento a qualquer
momento, com seguranca na nuvem, em seu histérico de impressd@o on-line privado. Isso significa
que vocé pode reimprimir seus documentos de qualquer lugar. Para usar o HP Designjet ePrint &
Share, vocé deve criar uma conta protegida por senha para proteger seus documentos.

Se vocé tiver habilitado os Servicos da Web na sua impressora, vocé poderd imprimir em sua
impressora por e-mail. Basta marcar o menu Servigos da Web para o enderego de e-mail de sua
impressora; em seguida, envie o arquivo que vocé deseja imprimir para esse endereco de e-mail
como um anexo.

Capitulo 2 Como conectar a impressora PTWW



Conectar um computador a impressora pelo cabo
USB (Windows)

Vocé pode conectar a impressora diretamente ao computador, sem passar por uma rede, utilizando a
porta de dispositivo USB de alta velocidade interna da impressora. Uma conex&o USB pode ser mais
répida do que uma conexdo de rede, mas tem algumas desvantagens que vocé deve considerar:

e O cabo tem comprimento limitado.
o E mais dificil compartilhar a impressora.
e Vocé ndo pode usar os Servicos da Web.

e  Vocé ndo pode usar atualizagdes autométicas de firmware.

2»NOTA: O uso de cabos USB nao certificados pode provocar problemas de conectividade. Somente
os cabos certificados pelo USB Implementor's Forum (http://www.usb.org/) deverdo ser usados com
esta impressora.

Instalacéio do software da impressora

As instrucdes a seguir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o
driver da impressora. Consulte Imprimindo na pagina 44 para obter formas alternativas de
impressdo.

1. Néo conecte o computador @ impressora ainda. Primeiro, vocé deve instalar o software
da impressora no computador, da seguinte maneira.

2. Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD. Se o DVD né&o for iniciado

automaticamente, execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.
3. Va até o botdo Instalacéio de software e o pressione.
4. Pressione o botdo Instalar software.

5. Em alguns casos, uma mensagem aparece alertando-o que o instalador precisa se comunicar pelo
firewall para pesquisar impressoras na rede. Como n&o é necessario fazer isso, selecione a caixa
Continuar instalacéo sem pesquisar na rede.

6. Sevir a listas de impressoras em rede, selecione Ajude-me a localizar minha impressora
(inclusive impressoras conectadas em rede e USB).

7. Selecione Cabo USB.

2 NOTA:  Se preferir, vocé pode conectar sua impressora e concluir a instalac@o posteriormente.
Para isso, verifique se a caixa Desejo conectar minha impressora apés concluséo do
assistente de configuracéo estd selecionada.

8. Quando solicitado, conecte seu computador & impressora com um cabo USB certificado.
Verifique se a impressora estd ligada.

9. Siga as instrugdes na tela para instalar os drivers da impressora e outro software HP, como HP
Utility.

10. Se durante o processo vocé n&o for solicitado para conectar a impressora, conecte a impressora
agora e deixe que o assistente instale o dispositivo automaticamente.

PTWW Conectar um computador & impressora pelo cabo USB (Windows) 17
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Observacées sobre o compartilhamento de impressora

Todos os usuérios que compartilharem sua impressora conectada por USB poderé&o enviar trabalhos
de impressdo, mas ndo poderdo receber informacdes da impressora — o que afeta relatérios de
status, administrac&o e solugéo de problemas.

. DICA: A melhor forma de compartilhar a impressora por rede é conectando-a & rede, e ndo a
* qualquer computador. Consulte Conectar um computador & impressora pela rede (Windows)

na pdgina 16.

Desinstalar o software da impressora (Windows)

1. Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD. Se o DVD néo for iniciado

automaticamente, execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.
2. V4 até o botdo Instalacéio de software e o pressione.

3. Pressione o botéo Instalar software e siga as instrucdes que aparecem na tela para
desinstalar o software da impressora.

Conectar um computador a impressora pela rede
(Mac OS X)

E possivel conectar a impressora a uma rede no Mac Os X usando os seguintes métodos:
e  Bonjour

e TCP/IP

As instrucdes a seguir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o
driver da impressora. Consulte Imprimindo na pagina 44 para obter formas alternativas de
impressdo.

Antes de iniciar, verifique o equipamento:
e A impressora deve estar configurada e ligada.
e O roteador ou inferruptor Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.

e A impressora e o computador devem estar conectados & rede (com ou sem fio). Consulte
Conectar a impressora & rede na pdgina 15.

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecté-la.

Conexdo Bonjour

1. Va ao painel frontal e pressione gl ou . Anote nome do servico mDNS da sua impressora.

Coloque o DVD do Kit de inicializacdo HP na unidade de DVD.

2

3. Abra o icone DVD na drea de trabalho.

4. Abra o icone Instalador da HP Designjet para Mac OS X.
5

Siga as instrucdes na tela.

18 Capitulo 2 Como conectar a impressora PTWW



6. O software da impressora estd instalado, incluindo os drivers de impressora e outros aplicativos
HP, como HP Utility, HP Designijet Preview e conexdes com o HP Designjet ePrint & Share.

O HP Designijet ePrint & Share permite que vocé crie uma cépia do seu documento a qualquer
momento, com seguran¢a na nuvem, em seu histérico de impressdo on-line privado. Isso significa
que vocé pode reimprimir seus documentos de qualquer lugar. Para usar o HP Designijet ePrint &
Share, vocé deve criar uma conta protegida por senha para proteger seus documentos.

Se vocé tiver habilitado os Servicos da Web na sua impressora, vocé poderd imprimir em sua
impressora por e-mail. Basta marcar o menu Servicos da Web para o endereco de e-mail de sua
impressora; em seguida, envie o arquivo que vocé deseja imprimir para esse endereco de e-mail
como um anexo.

7. Apés a instalacdo do software, o Assistente para configuracédo da impressora HP ¢ iniciado
automaticamente, para configurar uma conex&o com a impressora. Siga as instrucdes na tela.

8. Quando vocé chegar & tela Selecionar impressora, procure o nome de servico mDNS da sua
impressora (anotado na etapa 1) na coluna Nome da impressora.

e Se vocé localizar o nome da impressora correto, se necessario, va para os lados para ver a
coluna Tipo de conexdo e verificar se ela mostra Bonjour. Assinale essa linha. Caso
contrério, continue procurando na lista.

e Se vocé ndo encontrar o nome da impressora com um tipo de conexdo Bonjour, marque a
caixa Minha impressora néo estéa na lista.

Clique em Continuar.

9. Continue seguindo as instrugdes na tela. Quando vocé chegar & tela Fila de impressora criada,
clique em Sair para sair ou em Criar nova fila se quiser conectar outra impressora a rede.

10. Quando o Assistente para configuracéo da impressora HP for concluido, remova o DVD da
respectiva unidade.

Se o driver da impressora ja estiver instalado, serd possivel executar esse assistente em qualquer
momento com o DVD.

Conexdao TCP/IP

PTWW

1. Va para o painel frontal e anote a URL da impressora (consulte Acessar o servidor da Web
incorporado na pagina 27).

. Coloque o DVD do Kit de inicializagédo HP na unidade de DVD.

Abra o icone DVD na drea de trabalho.

Abra o icone Instalador da HP Designjet para Mac OS X.

Siga as instrugdes na tela.

o U A~ W DN

O software da impressora esté instalado, incluindo os drivers de impressora e outros aplicativos
HP, como HP Utility, HP Designijet Preview e conexdes com o HP Designjet ePrint & Share.

O HP Designijet ePrint & Share permite que vocé crie uma cépia do seu documento a qualquer
momento, com seguranca na nuvem, em seu histérico de impressdo on-line privado. Isso significa
que vocé pode reimprimir seus documentos de qualquer lugar. Para usar o HP Designijet ePrint &
Share, vocé deve criar uma conta protegida por senha para proteger seus documentos.
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Se vocé tiver habilitado os Servicos da Web na sua impressora, vocé poderd imprimir em sua
impressora por e-mail. Basta marcar o menu Servicos da Web para o endereco de e-mail de sua
impressora; em seguida, envie o arquivo que vocé deseja imprimir para esse endereco de e-mail
como um anexo.

7. Apds a instalacdo do software, o Assistente para configuracé@o da impressora HP é iniciado
automaticamente, para configurar uma conexdo com a impressora. Siga as instru¢des na tela.

8. Quando vocé chegar & tela Selecionar impressora, procure o nome do URL da sua impressora
(anotado na etapa 1) na coluna Nome da impressora.

e Se voceé localizar o nome do produto correto, va para os lados, se necessario, para ver a
coluna Tipo de conexdo e verificar se ela mostra Impressé@o IP. Assinale essa linha. Caso
contrério, continue procurando na lista.

e Se vocé ndo encontrar o nome da impressora com um tipo de conexdo Impresséo IP,
marque a caixa Minha impressora néo esta na lista.

Clique em Continuar.

9. Continue seguindo as instru¢des na tela. Quando vocé chegar & tela Fila de impressora criada,
clique em Sair para sair ou em Criar nova fila se quiser conectar outra impressora & rede.

10. Quando o Assistente para configuracdo da impressora HP for concluido, remova o DVD da
respectiva unidade.

Se o driver da impressora & estiver instalado, serd possivel executar esse assistente em qualquer
momento com o DVD.

Conectar um computador a impressora pelo cabo
USB (Mac OS X)

Vocé pode conectar a impressora diretamente ao computador, sem passar por uma rede, utilizando a
porta de dispositivo USB de alta velocidade interna da impressora. Uma conex&o USB pode ser mais
rapida do que uma conex&o de rede, mas tem algumas desvantagens que vocé deve considerar:

e O cabo tem comprimento limitado.
e E mais dificil compartilhar a impressora.
e  Vocé nao pode usar os Servicos da Web.

e Vocé n&o pode usar atualizacdes automdticas de firmware.

@NOTA: O uso de cabos USB nao certificados pode provocar problemas de conectividade. Somente
os cabos certificados pelo USB Implementor's Forum (http://www.usb.org/) dever&o ser usados com
esta impressora.

Instalacéio do software da impressora
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As instrucdes a seguir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o
driver da impressora. Consulte Imprimindo na pagina 44 para obter formas alternativas de
impressdo.

1. Verifique se a impressora estd desligada ou desconectada do computador.

2. Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD.
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. Abra o icone DVD na érea de trabalho.
. Abra o icone Instalador da HP Designjet para Mac OS X.
Siga as instrugdes na tela.

. O software da impressora é instalado, inclusive o driver da impressora e o HP Utility.

N o u s~ O

. Verifique se a impressora estd ligada e conectada ao computador com um cabo USB certificado.

2¥»NOTA: O uso de cabos USB ndo certificados pode provocar problemas de conectividade.
Somente os cabos certificados pelo USB Implementor's Forum (http://www.usb.org/) deverdo ser
usados com esta impressora.

8. Pouco depois, uma fila de impresséo é criada automaticamente na impressora.

compartilhar a impressora

Se o computador estiver conectado a uma rede, vocé poderd tornar a impressora conectada
diretamente & rede disponivel para outros computadores na mesma rede.

1. Clique duas vezes no icone Preferéncias do sistema na barra de menus Doc da érea de trabalho.

2. Para ativar o compartilhamento de impressora, va para Compartilhamento, selecione
Compartilhamento da impressora e marque as impressoras que deseja compartilhar.

3. Agora, a impressora aparece automaticamente na lista de impressoras compartilhadas exibida
por qualquer outro computador executando o Mac OS X e conectado & rede local.

Tenha em mente as seguintes consideragdes.

e Todos os usudrios que quiserem compartilhar sua impressora deveréo instalar o software de
impress&@o em seus computadores.

e  Qualquer pessoa que compartilhar sua impressora conectada diretamente poderé enviar
trabalhos de impresséo, mas néo poderd receber informagdes da impressora — o que afeta
alertas, relatérios de status, gerenciamento de papel, administracdo e solucdo de problemas.

e Talvez vocé observe que compartilhar a impressora conectada diretamente a outros usuérios
tornard o computador inaceitavelmente lento.

DICA: A melhor forma de compartilhar a impressora por rede é conectando-a & rede, e néo a
qualquer computador. Consulte Conectar um computador & impressora pela rede (Mac OS X)

na pdagina 18.

Desinstalar o software da impressora (Mac OS X)

PTWW

1. Coloque o DVD do Kit de inicializagéo HP na unidade de DVD.
2. Abra o icone DVD na drea de trabalho.

3. Abra o Desinstalador da HP Designjet para Mac OS X e siga as instrugdes que
aparecem na tela para desinstalar o software da impressora.

Para excluir a fila de impresséo, selecione a caixa de didlogo Imprimir e enviar por fax das
preferéncias do sistema. Selecione o nome da impressora e clique no botéo -.

Desinstalar o software da impressora (Mac OS X)
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Instalacéio da impressora

e Introducéo

e Atualizac@o automdtica de firmware

e Ativar e desativar notificacées por e-mail

e  Ativar e desativar alertas

e  Controlar o acesso ao Servidor da Web Incorporado

e  Definir preferéncias do driver do Windows

e Configurar Servicos da Web

Capitulo 3 Instalacdo da impressora
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Introducéo

Este capitulo descreve varias configuracées da impressora que o administrador talvez queira controlar
assim que uma nova impressora estiver montada e pronta para ser usada.

Atudlizacéo automadatica de firmware

A impressora pode verificar de forma automética se hd uma atualizagéo de firmware periodicamente
(consulte Atualizacdo de firmware na pagina 92). Sem uma atualizacdo, alguns Servicos da Web
podem né&o estar disponiveis. O processo Habilitar Servicos da Web inclui a opgéo de ativar
atualizacdes automdticas de firmware do painel frontal da impressora ou Servidor da Web
Incorporado.

Ativar e desativar notificacées por e-mail

Para receber notificacdes por e-mail da impressora, é necessério ter configurado o servidor de e-mail.
Para configurar o servidor de e-mail usando o Servidor da Web Incorporado, selecione
Configuracées > Servidor de e-mail e preencha os seguintes campos:

e Servidor SMTP: o endereco IP ou nome de host do servidor de e-mail de saida (SMTP) que
processard todas as mensagens de e-mail da impressora. Se o servidor de e-mail exigir
autenticacdo, as notificacdes por e-mail n&o funcionarao.

e Endereco de e-mail da impressora: cada mensagem de e-mail enviada pela impressora
deve incluir um endereco de retorno, que n&o precisa ser um endereco de e-mail real e funcional,
mas que deve ser exclusivo, de modo que os destinatarios da mensagem possam identificar a
impressora que a enviou.

Vocé pode ativar ou desativar notificacdes de e-mail especificas selecionando Netifica¢des da guia
Ferramentas do Servidor da Web Incorporado.

Ativar e desativar alertas

Os alertas da impressora avisam quando o equipamento estd com um problema que pode ser
corrigido com uma agé&o especifica ou quando os trabalhos de impresséo mudam de status. Alertas
s@o exibidos pelo painel frontal da impressora, pelo HP Utility, pelo driver da impressora e pelo
Servidor da web incorporado.

Vocé pode alterar as configuracdes de alerta de varias maneiras para exibir todos, alguns ou nenhum
dos alertas disponiveis.

Para acessar as configuracées de alerta no Windows
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e Selecione Configuracées de alertas no menu Ferramentas do HP Designijet Utility.

e Selecione Configuracdes de alertas em qualquer pagina de alerta exibida pelo HP Designjet
Utility.

e Clique com o botao direito do mouse no icone na bandeja do sistema do HP Designjet Utility e
selecione Configuracées de alertas.

Na janela Alert Settings (Configuracées de alertas), vocé pode usar o controle deslizante de alertas
sobre desativar alertas completamente.

Introducéo
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&= HP Designjet Utility - Alert Settings ==

ﬁp Alert Settings

Alert Setfings by Printer:
changa satiings
The aleri netifications for this printer are INACTIVE. Mo alers will be displayed by your computer.
Critical aleris: | Always
Non-critical alerts: | While priniing
[I—

Como alternativa, vocé pode escolher quando, se nunca, exibir alertas criticos ou ndo criticos.

& HP Designjet Utility - Alert Settings 3
ﬁ;ﬁ Alert Settings

Alert Settings by Printer:

.. change sefiings
The alen nofficarions for this printer are ACTIVE. Alen dialogs of tha following type will be displayed on your computer
Critical alerts: | Abways -
Non.criical alens: [While prining -
Never

Para acessar as configuracées de alertas no Mac OS X

e Abra as preferéncias do HP Printer Monitor, selecione a impressora e, em seguida,
Personalizar alertas, de modo que vocé possa definir cada alerta para aparecer em casos
especificos e com um intervalo de tempo especifico.

(+187) [+ = &

Nam  Reload Details
Connectiol
P Addres  Turn Monitoring Off
FW Versio)

Serial Numbe D\agnose

Diagnose All
Update Rules & Diagnose All

Co to HP Utility

Vocé pode desativar os alertas completamente desmarcando a caixa status do monitor de "Show
monitor status in menu bar (Mostrar status do monitor na barra de menus)", na guia Notificacées das
preferéncias do HP Printer Monitor. Se vocé deixar essa caixa marcada, mas desmarcar a caixa
"Notify me when alert appears (Notificar-me quando o alerta aparecer)" (como abaixo), os alertas
estardo disponiveis no HP Printer Monitor, mas n&o serdo exibidos na tela Dock.

ann Preferences
| @ ) |
General Monitoring | Notifications |

E Show monitor status in menu bar ‘

[ Notify me when alert appears
S Al |

Critical only

Custom

List alerts in popup window |
Notified only
*) All active
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Controlar o acesso ao Servidor da Web Incorporado

Para impedir que os usudrios modifiquem configuracdes importantes do dispositivo, vocé pode definir
uma senha no Servidor da Web Incorporado, a fim de que os usuérios sem a senha possam ver
somente as guias informac¢des. Assim que for definida, a senha serd exigida para exibir ou alterar
quaisquer pardmetros nas outras guias.

Definir preferéncias do driver do Windows

E possivel alterar algumas configuracées padréo do driver da impressora de acordo com suas
preferéncias como, por exemplo, a definicéio das op¢des de emulacdo de cores ou de economia de
papel. Para fazer isso no Windows 7, por exemplo, pressione o bot&o Iniciar na tela do seu
computador; em seguida, clique em Dispositivos e impressoras; em seguida, clique com o bot&o
direito do mouse no icone da sua impressora e selecione Preferéncias de impresséo. Qualquer
alteragdo feita nas configuragdes da janela Preferéncias de impresséo serd salva como valor padréo.

Configurar Servicos da Web

Antes de usar os Servicos da Web, é necessério configuracdo em sua impressora e computador.
1. Certifiquese de que a impressora esteja corretamente conectada & Internet.

2. Habilite os Servicos da Web durante a configuracéo inicial da impressora ou posteriormente

. .. . . . . . ~ . P
pressionando [@ ¥ na tela inicial e seguindo as instrucdes no painel frontal. Pode ser necessério

reiniciar a impressora se o firmware dela tiver sido atualizado.

3. Instale o software da impressora (drivers e outros aplicativos para aprimorar sua experiéncia) em
seu computador do DVD do Kit de inicializac&o HP ou da Web. Vocé também pode encontrar
documentagdo e informagées de suporte no DVD e na Web.

4. Crie uma conta HP Designjet ePrint & Share, quando solicitado, ou posteriormente em
http://www.hp.com/go/eprintandshare. O HP Designijet ePrint & Share salva cépias de todos os
seus trabalhos de impress@o na nuvem para que vocé possa reimprimir e compartilhé-los de
praticamente qualquer lugar, mesmo em smartphones e computadores tablet.

5. Ative sua conta clicando no link de ativac&o que vocé recebera por e-mail.

Xy DICA:  Se vocé ndo vir a mensagem, lembre-se de verificar se o e-mail nGo esté na pasta de lixo
* elefrénico.

6. Esta é uma etapa opcional: Se vocé for o administrador da impressora, faca login no HP ePrint
Center (http://www.hp.com/go/eprintcenter) para personalizar o endereco de e-mail de sua
impressora ou gerenciar a seguranca da impressora eletrénica para impresséo remota.

Parabéns! Vocé agora concluiv a configuracdo dos Servigos da Web. O HP ePrint e o HP Designijet
ePrint & Share estéo prontos para uso.

Para obter as informagdes mais recentes, suporte e condicdes de uso do HP ePrint Center e do HP
Designijet ePrint & Share, consulte seus respectivos sites, http://www.hp.com/go/eprintcenter e
http://www.hp.com/go/eprintandshare.
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Personalizacéo da impressora

e Alterar o idioma do visor do painel frontal

e Acessar o servidor da Web incorporado

e Alterar idioma do Servidor da Web Incorporado

e  Acessar o HP Utility

e Alterar o idioma do HP Utility

e  Alterar definicio do modo de economia de energia

e Alterar a configuracdo de desligamento automdtico

e Alterar o brilho de exibicéo do painel frontal

e Definir as configuracdes de rede

[ Gerenciar a seguranca da ePrinter

e Alterar o endereco de e-mail de sua impressora

Capitulo 4 Personalizagéo da impressora
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Alterar o idioma do visor do painel frontal

Ha duas maneiras possiveis para alterar o idioma dos menus e mensagens do painel frontal.

e  Se vocé conseguir entender o idioma do visor do painel frontal, pressione Pg e Preferéncias de

impresséo > Selecionar idioma.

e Caso ndo consiga entender o idioma atual do painel frontal, comece com a impressora
desligada. Pressione a tecla Power para ligar o produto. Quando vocé vir os icones no painel
frontal, pressione @], B, [A] € B Se vocé ndo conseguir ver esses icones no painel frontal,
pressione onde eles devem aparecer (consulte O painel frontal na pagina 8).

Independentemente do método usado, o menu de selecdo de idioma aparecerd agora no visor do
painel frontal. Pressione o idioma desejado.

Acessar o servidor da Web incorporado

O Servidor da Web Incorporado permite gerenciar a impressora remotamente com o uso de um
navegador da Web comum, executado em qualquer computador.

Para acessar o Servidor da Web Incorporado, é necessario ter uma conexdo TCP/IP com a
impressora. E possivel acessar o Servidor da Web Incorporado indiretamente pelo HP Utility, se vocé
se conectar & impressora usando uma conexdo TCP/IP (com ou sem fio).

Os seguintes navegadores s@o reconhecidamente compativeis com o servidor da web incorporado:
e Internet Explorer 7 e posterior

e  Opera 8 e posterior

e  Mozilla Firefox 2 e posterior

e Safari 3 e posterior

e  Google Chrome 1.0 e posterior

Para acessar o Servidor Web incorporado em qualquer computador, abra o navegador da Web e
digite o endereco IP da impressora.

Vocé pode ver o endereco IP da impressora pelo painel frontal pressionando [ ou .

Se vocé seguiu essas instrucdes, mas n&o chegou ao Servidor Web incorporado, consulte Néo é
possivel acessar o Servidor da Web Incorporado na pagina 135.

Alterar idioma do Servidor da Web Incorporado
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O idioma padréo no qual o Servidor da Web Incorporado aparece é o idioma que vocé selecionou
para seu navegador. Se esse idioma n&o for compativel com o Servidor da Web Incorporado, o
Servidor da Web Incorporado aparecerd em inglés; no entanto, vocé poderé alteré-lo para qualquer
idioma compativel.

Os idiomas compativeis com o Servidor da Web Incorporado séo inglés, portugués, espanhol,
francés, italiano, aleméo, polonés, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés.
Ha uma guia na parte superior direita da janela para selecionar o idioma.

Alterar o idioma do visor do painel frontal
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Acessar o HP Utility

O HP Utility permite o gerenciamento da impressora a partir de um computador com uma conexé&o
USB, TCP/IP ou Wi-Fi.

e No Windows, inicie o HP Utility a partir do atalho da érea de trabalho ou de Iniciar > Todos
os programas > Hewlett-Packard > HP Designjet Utility > HP Designjet Utility. Isso
inicia o HP Designjet Utility, que mostra as impressoras HP Designijet instaladas em seu
computador.

e No Mac OS X, inicie o HP Utility a partir do atalho encaixado ou selecione STARTUP_DISK >
Biblioteca > Impressoras > hp > Utilitarios > HP Utility. Isso inicia o HP Utility, que
mostra as impressoras HP Designjet instaladas em seu computador.

Ao selecionar sua impressora no painel esquerdo, as informacées que aparecem no painel direito
s@o especificas da impressora.

Alterar o idioma do HP Utility

O HP Utility pode funcionar nos seguintes idiomas: inglés, portugués, espanhol, cataléo (somente
Windows), francés, italiano, aleméo, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés.

e No Windows, o idioma serd ajustado &s suas configuracdes regionais de idioma, como
definido no Painel de Controle do Windows.

e No Mac OS, o idioma serd alterado como ocorre para qualquer outro aplicativo. Em
Preferéncias do sistema, selecione Internacional e reinicie o aplicativo.

Alterar definiciio do modo de economia de energia

Se a impressora ficar ligada, mas n&o for utilizada durante um certo periodo, ela entra
automaticamente no modo de suspensdo para economizar energia. Para alterar o tempo que a
impressora aguardard até iniciar o modo de suspensdo, va ao painel frontal e pressione g e
Preferéncias de impressé@o > Suspenséo. Assinale o tempo de espera desejado e pressione a
tecla OK; vocé pode definir o tempo de 5 a 240 minutos. O tempo padrado é 30 minutos.

Alterar a configuracdo de desligamento automatico
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Vocé pode usar o recurso de desligamento automatico da impressora para desligar a impressora
automaticamente. Por exemplo, defini-lo como 2 horas desligaria a impressora depois de 2 horas de
inatividade. Dessa forma, vocé pode economizar mais energia. No entanto, o recurso de
desligamento automético seré automaticamente desabilitado quando a impressora for conectada a
uma rede, a fim de evitar inconveniéncia para os usudrios da rede.

Se estiver usando uma conexdo USB, vocé poderd definir a impressora para que seja desligada
totalmente, de forma automética, depois de 2 a 12 horas de inatividade. No painel frontal, pressione
e Preferéncias de impresséo > Desligamento automatico.

Capitulo 4 Personalizac&o da impressora PTWW



Alterar o brilho de exibicdo do painel frontal

Para alterar o brilho do visor do painel frontal, pressione P, Preferéncias de impresséo > Brilho
do visor e selecione o valor desejado. Pressione OK para definir o valor. O brilho padréo ¢ definido
como 50.

Definir as configuracoées de rede

E possivel verificar e definir as seguintes configuracaes da rede pelo Servidor da Web Incorporado,
pelo HP Utility ou pelo painel frontal.

Pelo Servidor da Web Incorporado: Selecione a guia Configuracéo e Rede.
Pelo HP Utility: Vocé pode acessar o Servidor da Web Incorporado pelo HP Utility.

No painel frontal: pressione Pig e Conectividade.

As seguintes opcdes estdo disponiveis:

A opcdo Habilitar/desabilitar sem fio ativard ou desativard a conexdo sem fio.
O Assistente de configuragéo sem fio ¢ um modo facil de conectar-se a rede sem fio.

A opcao Configuracéo protegida Wi-Fi permite que vocé configure uma conex&o com uma
rede sem fio usando criptografia WPS (botdo push ou pino).

A opcdo Resumo da rede exibe informacdes sobre a rede com fio ou sem fio.

A opcdo Imprimir teste de rede sem fio executa testes diagnésticos de conectividade sem
fio.

Imprimir configuracéo da rede
Configuracéo avancada

> A opcao Selecionar tempo de E/S define o tempo que a impressora aguardara para
que o driver envie um trabalho para a impressora assim que a conexdo for aberta. Os
valores variam de meio minuto a 30 minutos.

o A opgao Velocidade do link define a velocidade em que os dados s&o transmitidos em
uma rede. O padr&o é Automatico.

> A opgéio Configuragdes IP permite que vocé veja ou altere o endereco IP, mascara de
sub-rede, gateway padréo ou endereco DNS.

o A opcéo Nome do host permite que vocé altere o nome do host.

Restaurar padrées de rede

Configurar o firewall

PTWW

Os recursos de firewall fornecem seguranca de camada de rede em redes IPv4 e IPv6. O firewall
fornece controle simples de enderecos IP que tém permissdo de acesso.

Alterar o brilho de exibigéo do painel frontal 29



@NOTA: Além da protecéio de firewall na camada de rede, a impressora também é compativel com
os padrdes de SSL (secure sockets layer, camadas de soquete de seguranca) na camada de transporte

para aplicativos de servidor cliente de seguranca, como autenticagéo de servidor cliente ou
navegacdo Web HTTPS.

Para operacdo de firewall na impressora, vocé devera configurar uma politica de firewall para aplicar
ao tréfego IP especificado. As paginas da politica de firewall sdo acessadas através do Servidor da
Web Incorporado e séo exibidas por seu navegador da Web. Depois que uma politica for
configurada, ela n&o serd ativada até vocé clicar em Aplicar no Servidor da Web Incorporado.

Criando e usando regras de firewall

As regras de firewall permitem que vocé controle o trafego IP. Use regras de firewall para permitir ou
liberar trafego IP com base em servigos e enderecos IP.

Insira até 10 regras, cada regra especificando os enderecos do host, servicos e a acdo a ser
realizada para esses enderecos e servicos.

Criar uma regra de firewall
1. Abra o Servidor da Web Incorporado.
2. Clique na guia Configuracédes e Regras de firewall.

3. Clique em Novo e siga as instrugdes na tela.

@NOTA: Depois que vocé clicar em Aplicar, a conex&o com o Servidor da Web Incorporado
poderd ser temporariamente interrompido por um curto periodo de tempo. Se o endereco IP n&o tiver
sido alterado, a conex&o do Servidor da Web Incorporado serd habilitada novamente. No entanto, se
o endereco IP tiver sido alterado, use o novo endereco IP para abrir o Servidor da Web Incorporado.

Alterar a prioridade das regras de firewall
1. Abra o Servidor da Web Incorporado.
2. Clique na guia Configuracées e em Prioridade das regras de firewall.

3. Selecione a prioridade na lista Precedéncia de regra, com 10 tendo a maior prioridade e 1
tendo a menor prioridade.

4. Clique em Apply (Aplicar).
Alterar opcées de firewall
1. Abra o Servidor da Web Incorporado.

2. Clique na guia Configuracdes ¢ Opcodes de firewall.

3. Altere as opcdes que desejar e clique em Aplicar.

@*NOTA: Depois que vocé clicar em Aplicar, a conexdo com o Servidor da Web Incorporado
poderd ser temporariamente interrompido por um curto periodo de tempo. Se o endereco IP ndo tiver
sido alterado, a conex&o do Servidor da Web Incorporado serd habilitada novamente. No entanto, se
o endereco IP tiver sido alterado, use o novo endereco IP para abrir o Servidor da Web Incorporado.
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Redefinir configuracées de firewall

Para redefinir as configuracées de firewall para os padraes de fabrica, restaure as configuragdes de

rede da impressora.

Limitacées a regras, modelos e servicos

Ao criar regras de firewall, observe as limitagdes a seguir a regras, modelos e servicos.

Item

Limite

Nomero méximo de regras

10 (uma regra padréo)

Nomero méximo de modelos de endereco 12
Numero méximo de modelos de endereco definidos pelo usudrio 5
Nomero méximo de servigos que vocé pode adicionar a um modelo de servigo definido pelo 40
usudrio

NOTA: o modelo Todos os servigos predefinidos ndo estd sujeito a essa limitagéo, bem

como inclui todos os servicos compativeis com o servidor de impressdo.

Numero méximo de servicos que vocé pode adicionar & politica 40
NOTA: Para determinada regra, somente um modelo de endereco e um modelo de servico

pode ser adicionado.

Numero méximo de modelos de servigo na politica 10
Nomero méximo de modelos de servicos personalizados definidos pelo usuério 5

Redefinir configuracées de rede

Para redefinir as configuracées de rede e senha do administrador, acesse o painel frontal e pressione

P4 Conectividade > Restaurar padrées de rede.

2 NOTA: imprima a pagina de configuragdo de rede e verifique se as configuragdes de rede foram
redefinidas.
%’%NOTA: redefinir as configuracées de rede da impressora também redefine as configuracées de

firewall da impressora.

Gerenciar a seguranca da ePrinter
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Quando vocé configurar os Servicos da Web, a impressora estard no modo desbloqueado. No modo
desbloqueado, qualquer pessoa que souber o endereco de e-mail de sua impressora poderd imprimir

em sua impressora apenas enviando um arquivo para ela. Embora a HP ofereca um servico de

filtragem de spam, vocé deve ter cuidado em fornecer o endereco de e-mail de sua impressora, pois

tudo que é enviado para esse enderego pode ser impresso em sua impressora.

Se vocé for o administrador de impressora, poderd gerenciar a seguranca da ePrinter ou alterar o

status da impressora para modo bloqueado visitando o HP ePrint Center em http://www.hp.com/go/

eprintcenter. A partir dele, vocé também pode personalizar o endereco de e-mail da impressora e

gerenciar os trabalhos de impressdo. Em sua primeira visita, serd necessério criar uma conta no HP

ePrint Center.

Gerenciar a seguranca da ePrinter


http://www.hp.com/go/eprintcenter
http://www.hp.com/go/eprintcenter

Alterar o endereco de e-mail de sua impressora

Vocé pode alterar o endereco de e-mail de sua impressora no HP ePrint Center: http://www.hp.com/

go/eprintcenter.
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Manuseio de papel

° Orientacdes gerais sobre o carregamento de papel

[ Como carregar um FOIO no eixo

[ Carregar um rolo na impressora

e Descarregar um rolo

e Carreqgar folha Gnica

e Descarregar uma Unica folha

e Usar a bandeja multifolhas

e  Exibir informacées sobre o papel

e Conservar o papel

e Alterar o tempo de secagem

e Ativar e desativar o cortador automdtico

e Alimentacdo de formuldrio, com ou sem corte
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Orientacdes gerais sobre o carregamento de papel

Vocé pode carregar papel na impressora de trés formas diferentes: de um rolo, como uma folha
individual ou como uma pilha de folhas individuais da bandeja multifolhas. Somente um desses

métodos pode ser usado por vez, e alternar de um para outro é manual: isso néo é feito
automaticamente.

/\ CUIDADO: Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta
pressionada) para evitar que a impressora se mova.

/\ CUIDADO: todos os papéis devem ter 280 mm ou mais. Papel A4 e carta ndo devem ser
carregados na orientacdo paisagem.

. DICA: no caso de papel fotogrdfico, use luvas de algoddo para o manuseio.
A

/A CUIDADO: mantenha o compartimento fechado durante todo o processo de carregamento.
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Como carregar um rolo no eixo

1. Se sua impressora for uma T520, abra a tampa do rolo.

2. Remova o eixo da impressora.

/A AVISO! Nao coloque os dedos nos suportes do eixo durante o processo de remogdo.

3. O eixo tem uma parada em cada extremidade para manter o rolo na posicdo. A parada azul
poderd ser removida para a montagem de um novo rolo; ela desliza junto ao eixo para conter
rolos de larguras diferentes. Remova a parada de papel azul da extremidade do eixo.

4. Se o rolo for longo, coloque o eixo horizontalmente sobre uma mesa e carregue o rolo.
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5. Deslize o novo rolo para o eixo. Verifique se o tipo de papel segue a orientacéo mostrada. Caso
contrério, remova o rolo, gire-o 180 graus e deslize-o de volta para o eixo. Ha etiquetas no eixo
que mostram a orientagdo correta.

E"/'"NOTA: Na parte de tras da impressora, a parada azul é inserida no suporte do lado direito.

Verifique se as duas extremidades do rolo estdo o mais perto possivel das paradas do eixo.

6. Coloque a parada azul do papel na extremidade de abertura do eixo e empurre-a na direcdo da
extremidade do rolo.

7. Certifique-se de que a parada de papel azul fique distante. Verifique se ndo ha espaco entre o
rolo e as paradas em ambas as extremidades.

Se utilizar tipos de papéis diferentes com regularidade, vocé poderd alterar os rolos mais rapidamente
se pré-carregar rolos de tipos de papéis diferentes em eixos distintos. Eixos extras est@o disponiveis
para a compra, consulte Acessérios na pagina 93.

Carregar um rolo na impressora

Para iniciar esse procedimento, é necessario ter um rolo carregado no eixo. Consulte Como carregar
um rolo no eixo na pégina 35.

. No painel frontal, pressione ﬂ e Carregar rolo.

Esta etapa é opcional: se tiver comecado a alimentar o rolo de papel, a impressora reconheceré
que vocé quer carregar um rolo.
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2. Se sua impressora for uma T520, abra a fampa do rolo.

3. Insira o eixo na impressora, segurando-o pelas extremidades. O hub azul deve estar voltado para
a esquerda quando visualizado da parte frontal da impressora.

4. Se a borda do rolo ndo estiver reta ou estiver rasgada (as vezes devido & fita usada para
prender a extremidade do rolo), puxe o papel um pouco além da margem de corte uma borda
reta.

5. Insira a borda do papel na impressora.

/A AVISO! Nao introduza os dedos na parte inferna do caminho do papel da impressora.
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6. Role o papel na impressora até sentir resisténcia e o papel flexionar levemente. Quando a
impressora detectar o papel, ela emitird um bipe e o papel serd automaticamente alimentado.

7. O painel frontal avisara vocé para selecionar o tipo e categoria de papel.

Roll - Paper type
® Plain paper
Advance photo
Transparency

HP Bright White IJ Paper

More paper types Continue

Se vocé n&o vir seu tipo de papel no painel frontal, pressione More paper types (Mais tipos
de papel). Se vocé ainda n&o conseguir localizar seu tipo de papel na lista completa, consulte O
tipo de papel n&o esté na impressora na pagina 101.

8. A impressora verifica o alinhamento e mede a largura. Se o rolo ndo estiver corretamente
alinhado, siga as instrugdes no visor do painel frontal.

9. Se sua impressora for uma T520, feche a tampa do rolo.

I%NOTA: caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estagio do processo de
carregamento, consulte O papel ndo pode ser carregado com sucesso na pagina 99.

Descarregar um rolo

Se houver papel no rolo, serd possivel descarregé-lo pelo painel frontal: pressione "; e
Descarregar rolo. Posteriormente, a bandeja multifolhas se tornaré a fonte de papel ativa padréo.

Se a extremidade do papel n&o for mais conectada ao nicleo, o painel frontal solicitara que vocé
descarregue o rolo manualmente.

Depois do descarregamento, a bandeja multifolhas sera a fonte de papel ativa padrao.

Carregar folha Unica

2»NOTA: o rolo de papel e as folhas individuais usam o mesmo compartimento de entrada na
impressora.
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E’%NOTA: folhas com 329 mm de largura ou menos devem ser carregadas da bandeja multifolhas.

No painel frontal, pressione D e Carregar uma Unica folha.

2. Se um rolo j4 estiver carregado, aguarde ele ser automaticamente descarregado.

3. Selecione a categoria e o tipo de papel. Se vocé néo vir seu tipo de papel no painel frontal,
pressione More paper types (Mais tipos de papel). Se vocé ainda ndo conseguir localizar seu
tipo de papel na lista completa, consulte O tipo de papel néo estd na impressora

na pdgina 101.

4. Se sua impressora for uma 7520, abra a tampa do rolo.

5. Quando solicitado pelo painel frontal, insira a folha no lado direito do compartimento de
entrada.

-

s |
/A AVISO! Nao introduza os dedos na parte inferna do caminho do papel da impressora.

6. Alinhe a folha com a linha azul.
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7. Pressione OK no painel frontal para alimentar o papel na impressora. Oriente a folha na
impressora; isso é especialmente importante com papéis mais grossos.

8. A impressora verifica o alinhamento e mede a folha.

E%NOTA: dependendo da largura da folha, ela sai na frente da impressora.

9. Se a folha n&o estiver alinhada corretamente, talvez vocé seja solicitado que a recarregue.

22 NOTA: caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estdgio do processo de
carregamento, consulte O papel néo pode ser carregado com sucesso na pégina 99.

Descarregar uma Unica folha

Para descarregar uma folha, acesse o painel frontal e pressione e Descarregar folha

Unica.

A folha descarrega da parte frontal da impressora; também é possivel pegé-la manualmente ou
permitir que ela caia no compartimento.

Depois do descarregamento, a bandeja multifolhas serd a fonte de papel ativa padréo.

Usar a bandeja multifolhas

1. Se nenhum rolo for carregado ou o rolo n&o tiver mais papel, a bandeja multifolhas estara ativa
por padrdo.

Como opgéo, no painel frontal, pressione [] e Usar bandeja multifolhas. Se o rolo ou

uma Unica folha & estiver carregado, aguarde ele ser automaticamente descarregado.

2. Ajuste as extensdes da bandeja de entrada, dependendo do comprimento do papel: a primeira
extens@o para A4 e a segunda extensdo para papel A3.
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3. Ajuste as extensdes da bandeja de saida, dependendo do comprimento do papel.

4. Coloque folhas de papel na bandeja, com a face impressa virada para fora. Certifique-se de que
as folhas sejam todas do mesmo tamanho.

Exibir informacées sobre o papel

Para exibir informagées sobre o papel carregado, pressione o icone da fonte de papel ativa.
As seguintes informagdes s@o exibidas no painel frontal:

e Tipo de papel selecionado

e  Status do rolo ou da folha

e Llargura do papel em milimetros (estimada)

PTWW Exibir informagdes sobre o papel 41



Se n&o houver rolo de papel ou folha tnica carregado, a mensagem Sem papel serd exibida.

Conservar o papel

Para manter a qualidade do papel, siga as recomendag¢des abaixo.

e Armazene os rolos cobertos por outro pedaco de papel ou tecido.

e Armazene as folhas cobertas e limpe ou escove-as antes de carregé-las na impressora.
e Limpe os cilindros de entrada e saida

e  Sempre mantenha a tampa superior da impressora fechada.

@NOTA: papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso, consulte A impresséo esté
raspada ou arranhada na pagina 115.

Alterar o tempo de secagem

Talvez vocé queira alterar a configuracéo de tempo de secagem de acordo com condigdes de
impress&o especiais, como vdrias impressdes nas quais o tempo & um fator primordial ou quando é
necessdrio ter certeza de que a tinta estd seca antes do manuseio.

Pressione Pg, Preferéncias de impresséo > Imprimir recuperacéo> Selec. tempo
secagem. Vocé pode selecionar:

e Estendido, para definir um tempo maior do que o recomendavel, de modo a garantir que a
tinta seque completamente.

e Otimizado, para definir o tempo padréo e recomendavel para o papel selecionado (essa é a
configuracéo padrdo).

e Nenhum, para desativar o tempo de secagem e remover a impress&o assim que for concluida.

/\ CUIDADO: se a tinta ndo estiver seca quando a impress@o for removida, isso poderd deixar tinta na
bandeja de saida e marcas na impresséo.

@NOTA: se vocé cancelar o tempo de secagem durante uma impressé&o, talvez a impressora ndo
alimente e corte o papel imediatamente devido ao servico de manutencdo de cabecote de impresséo,
executado em paralelo. Se o tempo de secagem for zero, a impressora corta o papel e executa a
manutencdo do cabecote de impressdo. No entanto, se o fempo de secagem for maior que zero, a
impressora ndo corta o papel apés a conclusdo da manutencéo do cabecote de impressao.

Ativar e desativar o cortador automadatico
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Para ligar ou desligar o cortador de papel da impressora, acesse o painel frontal e pressione g,
Preferéncias de impresséo > Imprimir recuperacéo> Ativar cortador e mude a opgéo de
cortador.

A configuracdo padrdo ¢ Ativado.

2% NOTA: se o cortador estiver desativado, o papel néo seré cortado entre os trabalhos, o cortador
continuard cortando o papel no carregamento e descarregamento de rolos.
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:&:DICA: para cortar o papel do rolo com o cortador automético desativado, consulte Alimentacéo de
* formuldrio, com ou sem corte na pégina 43.

Alimentacdo de formulario, com ou sem corte

Se vocé for para o painel frontal e pressionar Pig, Aliment./corte formuléario, a impressora
avancard o papel e fard um corte reto na borda frontal. Ha pelo menos duas razées possiveis pelas
quais vocé pode querer fazer isso.

e Para corfar a borda da frente do papel se ela estiver suja ou irregular.

e  Para alimentar e cortar o papel com o cortador automético desativado.

2 NOTA: os cabegotes passam por manutencéo apds cada impresséo e o papel ndo pode ser cortado
até que o processo esteja concluido, por isso pode haver atraso.

/\ CUIDADO: remova a parte cortada do cilindro de saida. Se tiras ou pequenas impressaes ficarem
no cilindro de saida, poderd ocorrer congestionamento na impressora. Verifique também se n&o ha

partes de papel na guia do cortador.

r__f"%NOTA: papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso, consulte A impresséo estd
raspada ou arranhada na pagina 115.

para avancar o papel sem corté-lo, va para o painel frontal e pressione P, Alimentacéo de
formulario.

PTWW Alimentacéo de formulario, com ou sem corte 43



6

44

Imprimindo

e Imprimir de um computador usando um driver de impressora

e Configuracdes avancadas de impressdo

[ Gerenciamento de cores

Capitulo 6  Imprimindo

PTWW



Imprimir de um computador usando um driver de
impressora

Este é o modo tradicional para imprimir a partir de um computador. O driver correto da impressora
deve estar instalado no computador (consulte Como conectar a impressora na pégina 14), e o
computador deve estar conectado & impressora pela rede, cabo USB ou Wi-Fi.

Quando o driver da impressora tiver sido instalado e o computador estiver conectado & impressora,
serd possivel imprimir a partir de um aplicativo de software usando o comando Imprimir do préprio
aplicativo e selecionando a impressora correta.

Configuracées avancadas de impresséo

O restante deste capitulo explica as varias configuracdes de impressdo que vocé pode usar. Esses
métodos oferecem um nimero relativamente grande de configuracées para atender todos os requisitos.

:-DICA: em geral, é recomendavel que vocé use as configuracdes padrdo, exceto se souber que elas
° nd&o atendem seus requisitos.

DICA: se quiser usar determinado grupo de configuracées vdrias vezes, vocé poderd salvar essas
configuracdes sob o nome de sua escolha ou chamé-las novamente mais tarde. Um grupo salvo de
configuragdes é conhecido como 'conjunto réapido' no driver da impressora do Windows.

Selec. qual. impresséo

A impressora possui varias opcdes de qualidade de impressdo, porque a impresséo da melhor
qualidade requer alguma perda de velocidade, enquanto a impresséo rapida causa uma certa queda
na qualidade.

Assim, o seletor de qualidade de impress@o padréo é um botdo deslizante que permite escolher entre
qualidade e velocidade. Com alguns tipos de papéis, vocé pode selecionar uma posicdo de ajuste
entre os dois.

Como alternativa, é possivel selecionar opcées personalizadas: Melhor, Normal e Réapida. Se
selecionar Rapida, selecione também Economode, que usa uma resolucéo de varredura menor e
consome menos tinta. Desse modo, a velocidade de impressdo aumenta ainda mais, mas a qualidade
de impressdo diminui. Economode pode ser selecionado apenas nas opcées de personalizacdo (ndo
no botéo deslizante).

Também ha uma opgdo personalizada complementar que pode afetar a qualidade da impresséo:
Maximo de detalhes. Consulte Impresséo de alta qualidade na péagina 50.

E’/{’NOTA: na caixa de didlogo do driver do Windows, a resolugé@o de varredura para o trabalho é
exibida na caixa de didlogo Personalizar opcdes de qualidade de impressdo. (selecione Opg¢des
personalizadas e Configuracgées). Na caixa de diglogo de impressdo do Mac OS X, ela é
exibida no painel Resumo.
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Vocé pode selecionar opgdes de qualidade de impress&o das seguintes formas:

Na caixa de didglogo de driver do Windows: v até a guia Papel/Qualidade e
examine a se¢do Qualidade de impress&o. Se escolher Op¢des padréo, vocé verd um botdo
deslizante simples com o qual poderd selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso escolha
Opcées persondlizadas, vocé verd as opcdes mais especificas descritas anteriormente.

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS X: va até o painel Papel/Qualidade e
examine a secdo Opcdes de qualidade. Se escolher as opgdes de qualidade Padréo, vocé vera
um controle deslizante simples com o qual poderd selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso
selecione as op¢des de qualidade Personalizar, vocé verd as opcdes mais especificas descritas
anteriormente.

@NOTA: vocé n&o pode alterar a qualidade de impresséo das paginas que a impressora |G esta
recebendo ou tenha recebido (mesmo que ainda ndo tenha iniciado a impresséo).

Selecionar tamanho papel

O tamanho do papel pode ser especificado das maneiras a seguir.

2% NOTA: o tamanho do papel especificado aqui deve ser aquele em que o documento foi criado. E
possivel redimensionar o documento para outro tamanho de impresséo. Consulte Redimensionar uma
impress@o na pdgina 48.

Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e o
tamanho do papel na lista Tamanho do documento.

Na caixa de dialogo de configuracéo de péagina do Mac OS X: selecione sua
impressora da lista Impressora, em seguida, o tamanho do papel da lista Tamanho do

papel.

E’/"’NOTA: se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de didlogo Configuracéo de péagina, use a

caixa de didlogo Impresséo.

Tamanhos de papel personalizado

Se voceé quiser escolher um tamanho de papel que n&o esteja incluido na lista de tamanhos de papel
padr&o, ha vérias formas diferentes para especificé-lo.

Use o driver de impressora do Windows

46

1.
2.
3.
4.

Selecione a guia Papel/Qualidade.
Pressione o botéo Personalizado.
Insira o nome e as dimensdes do novo tamanho de papel.

Pressione OK. O novo tamanho do papel é selecionado automaticamente.

Um tamanho de papel personalizado criado dessa forma tem as seguintes caracteristicas:

O tamanho do papel é permanente. Ele ndo desaparecerd se o driver estiver fechado ou o
computador estiver desligado.

O tamanho do papel é local para a fila da impressora. Ele n&o serd visto de outras filas de
impressora no mesmo computador.
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e Em redes de servidor de dominio, o tamanho do papel é local para o computador. Ele n&o sera
visto de outros computadores compartilhando a fila de impressora.

e Em redes de Grupo de trabalho, o tamanho do papel serd4 compartilhado entre todos os
computadores compartilhando a fila de impressora.

e Se afila de impressora for excluida, o tamanho do papel serd excluido com ela.

Use formuldarios do Windows

1. Windows Vista ou XP: no menu Iniciar ou do Painel de Controle, selecione Impressoras; em
seguida, no menu Arquivo, selecione Propriedades de servidor.

Windows 7: no menu Iniciar ou do Painel de Controle, selecione Dispositivos e impressoras
e Selecionar impressora.

Na guia Formulérios, marque a caixa Criar um novo formulério.

Insira 0 nome e as dimensdes do novo tamanho de papel. Deixe as margens como 0,00.

Pressione o botdo Salvar formulario.

Va para o driver de impressora e selecione a guia Papel/Qualidade.

Selecione Mais... na lista suspensa de tamanhos de papel.

N o u s~ WD

. Selecione seu novo tamanho de papel do grupo de tamanhos personalizados.
Um tamanho de papel personalizado criado dessa forma tem as seguintes caracteristicas:

e O tamanho do papel é permanente. Ele ndo desaparecerd se o driver estiver fechado ou o
computador estiver desligado.

e  Os usudrios restritos ndo podem criar formularios em papel. A fungéo “gerenciar documentos” no
Windows Active Directory é a minima necessaria.

e O tamanho do papel é local para o computador. Ele serd visto em todas as filas de impressora
que foram criadas no computador e que sdo compativeis com papel desse tamanho.

e Se uma fila de impressora for compartilhada, esse tamanho de papel serd exibido em todos os
computadores cliente.

e Se uma fila de impressora for compartilhada de outro computador, esse tamanho de papel néo
seré exibido na lista de tamanho de documento do driver. Um formulério do Windows em uma
fila compartilhada precisa ser criado no servidor.

e Se afila de impressora for excluida, o tamanho do papel néo seré excluido.

Usar o driver de impressora do Mac OS X

1. Vé para a caixa de diglogo Configuracéo de pagina.

2»NOTA: se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de didlogo Configuracéo de pagina, use a
caixa de diglogo Impresséo.

2. Selecione Tamanho de papel > Gerenciar tamanhos personalizados.
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Selecionar opcées de margens

Por padréo, a impressora deixa uma margem de 5 mm entre as bordas da imagem e as bordas do
papel (que aumenta para 17 mm no pé de uma folha de papel cortada). No entanto, é possivel alterar
esse comportamento de varias formas.

Na caixa de didglogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e
pressione o botdo Margens/layout.

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS X: selecione a guia Margins/Layout
(Margens/Layout).

Em seguida vocé verd pelo menos uma das opg¢des a seguir.

@NOTA: no Mac OS X, as opcdes de margens disponiveis dependem do tamanho do papel

selecionado.

Padréo. A imagem serd impressa em uma pdagina do tamanho selecionado, com uma margem
padrdo entre as bordas da imagem e as bordas do papel. A imagem deve ser pequena o
suficiente para caber entre as margens.

Sobre medida. Vocé deve carregar papel que seja maior do que o tamanho selecionado no
aplicativo ou driver. Se vocé cortar as margens apés a impress&o, obterd uma pagina do
tamanho selecionado, sem margens entre a imagem e as bordas do papel. Isso ¢é otil quando
vocé quiser que sua imagem cubra a drea inteira do papel.

Cortar conteudo pelas margens. A imagem serd impressa em uma pagina do tamanho
selecionado, com uma margem padréo entre as bordas da imagem e as bordas do papel. Nesse
caso, se a imagem tiver o mesmo tamanho que a pdgina, a impressora assumird que as bordas
extremas dessa imagem sdo brancas ou sem importancia e ndo necessitam ser impressas. Isso
podera ser 0til quando a imagem & contiver uma borda.

Imprimir no papel carregado

Para imprimir um trabalho em qualquer papel carregado na impressora, selecione Qualquer na
opsé&o Tipo de papel do driver da impressora.

Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade, em
seguida, Qualquer da lista suspensa Tipo de papel.

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS X: selecione o painel Papel/Qualidade, em
seguida, Qualquer da lista suspensa Tipo de papel.

@*NOTA: Qualquer ¢ a opgdo padrdo da selecéo de Tipo de papel.

Redimensionar uma impresséo

48

Vocé pode enviar uma imagem para a impressora com um certo tamanho e informar & impressora
para redimensioné-la para um outro tamanho (normalmente maior). Isso poderé ser otil:

Se o software ndo oferecer suporte a formatos grandes.

Caso seu arquivo seja muito grande para a meméria da impressora — nesse caso, vocé pode
reduzir o tamanho da pagina em seu software e depois redimensiond-la novamente usando a
opsdo do painel frontal.
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E possivel redimensionar uma imagem das seguintes maneiras:

e Na caixa de diglogo de driver do Windows: va até a guia Recursos e verifique a secdo
Opgcdes de redimensionamento.

> A opgdo Imprimir documento em ajusta o tamanho da imagem de acordo com o
tamanho de papel selecionado. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de
papel e quiser imprimir uma imagem no tamanho A3 ela serd ampliada para se ajustar ao
papel A2. Se o tamanho de papel ISO A4 for selecionado, a impressora reduz uma imagem
maior para se ajustar ao tamanho A4.

> A opcdo % do tamanho real amplia a drea imprimivel da pagina original (o papel
menos as margens) de acordo com o percentual indicado e adiciona as margens para criar
o tamanho de papel de saida.

¢ Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS X: selecione o painel Manuseio de papel,
em seguida, Ajustar ao tamanho do papel e selecione o tamanho de papel para o qual
deseja dimensionar a imagem. Para aumentar o tamanho da imagem, verifique se a caixa
Ajustar para baixo apenas estd desmarcada.

Caso esteja imprimindo em uma Gnica folha, verifique se a imagem realmente pode ser ajustada &
folha, caso contrdrio ocorrerdo cortes.

Imprimir rascunho

Vocé pode especificar a impresséo répida com qualidade de rascunho das seguintes formas:

¢ Na caixa de didalogo de driver do Windows: va até a guio Papel/Qualidade e
examine a se¢do Qualidade de impress@o. Mova o bot&o deslizante de qualidade de impressao
para a extremidade esquerda ('Velocidade').

¢ Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS X: va até o painel Paper/Quality (Papel/
Qualidade) e mova o controle deslizante de qualidade de impresséo para a extremidade
esquerda ('Velocidade').

Vocé pode especificar uma impress&o ainda mais rapida com qualidade de rascunho usando o Modo
econdmico da seguinte forma. Isso pode ser feito principalmente em documentos que contém apenas
texto e desenhos de linha.

¢ Na caixa de didalogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e
examine a secdo Qualidade de impresséo. Selecione Op¢des personalizadas, defina o nivel
de qualidade como Répida e marque a caixa Modo econémico.

¢ Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS X: va até o painel Paper/Quality (Papel/
Qualidade) e defina as opcées de qualidade como Custom (Personalizar), em seguida, defina
qualidade como Fast (Rapida) e marque a caixa Economode (Modo econémico).
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Impressdo de alta qualidade

Vocé pode especificar a impress&o de alta qualidade das seguintes formas:

e Na caixa de dialogo de driver do Windows: vé até a guia Papel/Qualidade e
examine a se¢do Qualidade de impress&o. Mova o botdo deslizante de qualidade de impresséo
para a extremidade direita ('Qualidade’).

¢ Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS X: va até o painel Paper/Quality (Papel/
Qualidade) e mova o controle deslizante de qualidade de impresséo para a extremidade direita

('Qualidade’).

Se vocé tiver uma imagem de alta resolucéo

Se a imagem tiver uma resolu¢do maior do que a de varredura (que vocé pode ver na caixa
Personalizar opcdes de qualidade de impresséo no Windows), a nitidez da impresséo podera ser
aperfeicoada com a selecéio da opgdo Maximo de detalhes. Essa opg&o estd disponivel somente se
estiver imprimindo em papel brilhante e tiver selecionado a qualidade de impresséo Qualidade
maxima.

e Na caixa de dialogo do driver (caixa de dialogo de impresséo do Mac OS X):
selecione Personalizar, em vez de Opgées de qualidade de impressdo padréo e marque a caixa
Maximo de detalhes.

@NOTA: a opcdo Méximo de detalhes resulta na impressé@o mais lenta com papéis fotogréficos, mas
n&o aumenta a quantidade de tinta usada.

Economize papel

Talvez vocé possa economizar o rolo de papel usando as seguintes opgdes:

¢ Na caixa de didalogo de driver do Windows: selecione a guia Recursos, em seguida,
Remover areas em branco superiores/inferiores e¢/ou Girar 90 graus ou Girar
automaticamente.

e Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS X: selecione o painel Concluindo e
Remover areas em branco superiores/inferiores.

Usar tinta de forma econémica

50

Estas s@o algumas recomendagées para o uso econdmico de tinta:

e Para impressdes de rascunho, use papel simples e mova o botdo deslizante de qualidade de
impressdo para a extremidade esquerda da escala ('Velocidade'). Para obter mais economia,
selecione as op¢des personalizadas de qualidade de impresséo, em seguida, selecione Réapida
e Modo econémico.

e Limpe o cabecote de impresséo somente quando for necessario. A limpeza dos cabecotes de
impressdo pode ser 0til, mas gasta um pouco de tinta.

e Deixe a impressora permanentemente ligada para que ela possa manter os cabecotes de
impress&o em boas condi¢des automaticamente. Essa manutencéo regular do cabecote de
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impress&o utiliza uma quantidade pequena de tinta. Entretanto, se isso ndo ocorrer, a impressora
pode utilizar mais tinta posteriormente para restaurar a integridade dos cabecotes de impressao.

e Impressdes amplas utilizam a tinta de forma mais eficiente que impressdes estreitas, visto que a
manutenc&o do cabecote de impressdo utiliza tinta, e sua frequéncia é relacionada ao nimero de
passagens feitas pelos cabegotes.

Gerenciamento de cores

Sua impressora foi desenvolvida com recursos avancados de hardware e software para garantir
resultados de cores confiaveis e previsiveis.

e Tintas HP e cabecotes de impresséo HP de tltima geracao
e  Recursos de cores dedicados para a maioria dos tipos de papel disponiveis

e Emulacdo de cores de outras impressoras HP Designiet

Opcodes de gerenciamento de cor

O objetivo do gerenciamento de cores é reproduzir as cores com a maior precisdo possivel em todos
os dispositivos: assim, quando imprimir uma imagem, vocé verd cores muito semelhantes as da
exibicdo dessa mesma imagem no monitor. O gerenciamento de cores é altamente dependente do tipo
de papel carregado na impressora; portanto, selecione a predefinicao correta para o tipo de papel
que vocé estd usando.

As opg¢des de gerenciamento de cores de sua impressora podem ser selecionadas no menu Cor na
caixa de diglogo do driver do Windows ou no painel Op¢des de cor na caixa de diglogo de
impress@o do Mac OS X. Em alguns aplicativos, vocé pode fazer a escolha no préprio aplicativo. E
recomendavel consultar o Centro de suporte HP para saber como usar as opgées de gerenciamento de
cores do seu aplicativo em particular.

e Cores gerenciadas por aplicativo: nesse caso, o programa de aplicativo deve converter as
cores da imagem no espaco de cor da impressora e do tipo de papel, utilizando o perfil ICC
embutido na imagem e o perfil ICC da impressora e tipo de papel.

e Cores gerenciadas pela impressora: nesse caso, o programa de aplicativo envia a
imagem & impressora sem nenhuma convers&o de cor, e a impressora converte as cores em seu
préprio espago de cor. O gerenciamento de cores na impressora ¢ feito usando um conjunto de
tabelas de cores armazenadas. Os perfis ICC n&o séo usados. Esse método pode produzir
resultados muito bons com tipos de papel HP compativeis. Existem dois espacos de cores que a
impressora pode converter em seu préprio espaco de cor utilizando as tabelas de cores
armazenadas: sSRGB e Adobe RGB.

> sRGB emula caracteristicas do monitor padréo do PC. Esse espaco padrao é aprovado por
varios fabricantes de software e hardware e esté se tornando o espaco de cores padréo
para muitos aplicativos de scanners, impressoras, cémeras e aplicativos de software.

- Adobe RGB fornece uma gama de cores maior do que sRGB. Use esse espaco de cores se
precisar fazer um trabalho de produgéio de impresséo com uma ampla variedade de cores.
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Emulacéo da impressora

Para imprimir um determinado trabalho de impresséo e visualizar aproximadamente as mesmas cores
obtidas com a impressé@o do mesmo trabalho em uma impressora HP Designjet diferente, use o modo
de emulacdo fornecido pela impressora.

2»NOTA: A emulagdo de impressora estd disponivel somente ao imprimir um trabalho HP-GL/2 em
papel comum ou revestido. Ela n&o estd disponivel no Mac OS X.

Na caixa de didlogo do driver do Windows HP-GL/?2, selecione a guia Cor, Cores gerenciadas
pela impressora, Emulacéo da impressora na lista Perfil da origem. Em seguida, é possivel
fazer selegdes na lista Impressora emulada.

Imprimindo em escala de cinza e em preto e branco

Vocé pode converter todas as cores na imagem em tons de cinza das seguintes maneiras:
e No programa do aplicativo: Muitos programas oferecem essa opgéo.

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Cor e verifique a secéo
Opcdes de cor. Selecione Print in Grayscale (Imprimir em escala de cinza). Somente a tinta
preta serd usada para impressdo, exceto se o papel carregado for brilhante, sendo que nesse
caso tintas coloridas seréio usadas para compor as sombras em cinza. Vocé também pode
selecionar Imprimir em preto e branco puro se desejar apenas saida em preto e branco,
sem tons de cinza. Nesse caso, somente a tinta preta serd usada para impresséo. A opgcdo
Imprimir em preto e branco puro né&o serd compativel ao imprimir em papel brilhante.

¢ Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS X: V4 até o painel Opcdes de cor e
selecione Imprimir em escala de cinza na lista suspensa Modo. Somente a tinta preta sera
usada para impressdo, exceto se o papel carregado for brilhante, sendo que nesse caso tintas
coloridas serdo usadas para compor as sombras em cinza. Vocé também pode selecionar
Imprimir em preto e branco puro se desejar apenas saida em preto e branco, sem tons de
cinza. Nesse caso, somente a tinta preta serd usada para impressdo. A opcéo Imprimir em
preto e branco puro néo seréd compativel ao imprimir em papel brilhante.
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Impresséo com internet

Sua impressora pode ser conectada & Internet, fornecendo vérios beneficios:

Atualizagdes automdticas do firmware (consulte Atualizacéo de firmware na pagina 92)

Imprimir em HP ePrinters de praticamente qualquer lugar

Imprimir em HP ePrinters de praticamente qualquer dispositivo, incluindo smartphones, tablets e
laptops

Consulte http://www.hp.com/go/designjeteprinters para obter informagées mais detalhadas.

Vocé pode habilitar os Servicos de Web ao configurar a impressora: consulte Configurar Servicos da
Web na pégina 25 ou as instrucées do fabricante para mais informagdes. Como opgéio, vocé pode

fazer isso posteriormente pressionando

38 - : . N .
@ W na tela inicial e seguindo as instrucdes no painel frontal.

@%IMPORTANTE: a impressora deve estar conectada a uma rede: conecte um cabo Ethernet para
uma conexdo com fio, ou inicie o Assistente da configuracdo sem fio no menu Conectividade para
uma conexdo sem fio. Consulte Como conectar a impressora na pagina 14.

Imprimir remotamente com o HP Designjet ePrint &
Share

Se vocé estiver trabalhando de casa e quiser imprimir na sua impressora do escritério, vocé podera
imprimir usando o HP Designjet ePrint & Share.

PTWW

1.
2.

5.

Em seu aplicativo, envie o arquivo para impressdo, selecionando a sua impressora.

Como vocé ndo estd localmente conectado & impressora, uma caixa de didlogo serd exibida
’
perguntando se vocé estd tentando imprimir localmente ou remotamente da nuvem.

Selecione a op¢&o Imprimir remotamente através da nuvem e entre em sua conta.

Se vocé jé tiver configurado a impressora, ela aparecerd na lista. Caso contrdrio, serd necessdrio

adicionar o endereco de e-mail da impressora.

Apbs selecionar a impressora, selecione Continuar. A caixa de didlogo do driver serd exibida,
na qual vocé poderd selecionar as configuracdes de impressé&o.

|’_"—"'{' NOTA: Ao imprimir remotamente, nenhuma visualizagéo de impressdo estd disponivel.

6.

Clique em Imprimir e o seu documento seré enviado para impressdo em sua impressora
conectada & Web.

Imprimir remotamente com o HP Designjet ePrint & Share
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Imprimir por e-mail

Depois de ter habilitado os Servicos da Web, vocé pode imprimir em sua impressora por e-mail. Basta
marcar o menu Servicos da Web ou o menu ePrint para o endereco de e-mail de sua impressora; em
seguida, envie o arquivo que vocé deseja imprimir para esse endereco de e-mail como um anexo.

Dessa forma, vocé pode imprimir de qualquer lugar com uma conex&o com a Internet, sem a
necessidade de qualquer driver de impressora. Ha algumas limitagdes que vocé deve ter em mente:

e Os arquivos anexados a serem impressos devem estar em formatos PDF, JPEG ou TIFF.
e O tamanho méximo de arquivo é de 10 MB, mas o servidor de e-mail pode ter um limite inferior.

e  Os arquivos sdo impressos no tamanho do documento original (em uma escala de 100%), em
qualidade normal, em cores e normalmente em orientacdo retrato (algumas impressoras podem
oferecer rotacdo automdtical).

Imprimir de um smartphone ou tablet

54

Os aplicativos HP Designjet ePrint & Share permitem que vocé acesse arquivos em seu dispositivo
mével ou no HP Designijet ePrint & Share e os imprima em uma impressora HP Designjet conectada &
Web. Vocé pode obter esses aplicativos das seguintes fontes:

e  http://www.hp.com/go/designjeteprinters

e  Storefront do aplicativo de seu smartphone

Para obter as informagées mais recentes, consulte http://www.hp.com/go/eprintandshare.

Vocé pode usar sua conexdo 3G para imprimir. N&o é necessario estar conectado com a impressora
por wi-fi, e n&o é necessario um driver de impressora.

1. Selecione os arquivos para impressdo a partir do seu histérico de impressao on-line ou de
qualquer outro local conectado & sua conta do HP Designjet ePrint & Share.

il Ora 3G

sack | History

Al Printed

@ ADEFloorplan. pdf
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2. Uma imagem da sua impressdo é exibida. Em alguns dispositivos, vocé pode aumentar ou
diminuir o zoom.

2»NOTA: A orientagdo da visualizag@o (paisagem/retrato) pode néo ser a mesma que a
orientacdo da impresséo.

3. Para imprimir o arquivo, pressione o bot&o E

4. Selecione a impressora se ela |G estiver relacionada; ou, se necessério, pressione Adicionar
uma impressora e forneca o endereco de e-mail de sua impressora para adicioné-la & lista.

5. Selecione as configuragdes de impresséo e pressione Imprimir.

%NOTA: A impressd@o pode néo iniciar imediatamente.

Sempre que vocé imprime um documento com o HP Designijet ePrint & Share, ele é salvo em seu
histérico de impressé&o on-line.

De outros aplicativos, quando houver uma opg@o 'Abrir em' disponivel, selecione o ePrint & Share
para imprimir seus documentos em uma impressora HP Designjet conectada & Web.

Imprimir de um smartphone ou tablet
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Previous

Visualizar e imprimir do site do HP Designjet ePrint
& Share

56

1.
2,

Acesse http://www.hp.com/go/eprintandshare e faga login em sua conta.

Para visualizar e imprimir um arquivo, selecione a categoria para filtrar a lista de arquivos salvos
(impresso, digitalizado, compartilhado comigo ou todos). Vocé vera uma lista de seus arquivos
solicitados por horério. O arquivo poderd ser identificado pelo nome, pela data e hora da
impressd@o, a impressora que foi usado e a miniatura.

ﬂ. HP Designjet ePrint & Share

Seftings My Printers Help

w My History Search Order by Filename_here 240 x 200 cm
: B A

% Printed
02 Scanned

BA Shared with me

m Deleted files

w Other storage +

My ftp-1 7
My ftp-2

4 Pagei3

Selecione o arquivo e uma visualizacdo do arquivo serd mostrada no painel & direita. Se o
arquivo tiver varias paginas, vocé poderd navegar pelas paginas usando as setas. Vocé também
poderd clicar na visualizagdo para amplié-la e aplicar zoom para ver os detalhes.

Pressione o bot&o Imprimir.
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5. Se vocé tiver o pacote de software HP Designjet completo instalado, serd exibida uma caixa de
diglogo de visualizagéio de impressdo, na qual vocé podera verificar e modificar algumas
configuracdes e selecionar suas impressoras eletrénicas locais ou remotas.

Se vocé néo tiver o software instalado no computador que estd usando, vocé verd a tela genérica
que permite selecionar a impressora remota e alterar as configuracdes basicas.

6. Pressione o botdo Imprimir novamente para enviar o documento para impress&o.

Para imprimir em qualquer impressora, use a opg&o Imprimir em .PDF. Isso cria uma cépia do
seu documento em seu computador, que vocé pode imprimir mais tarde.

Imprimir do HP Designjet ePrint & Share usando o
painel frontal da impressora

O HP Designiet ePrint & Share permite que vocé imprima arquivos em qualquer impressora conectada
& Web, quando vocé quiser. Vocé ndo precisa de um computador: vocé pode usar o painel frontal da
impressora.

1. Pressione o icone Servicos da Web.

Multi-sheet tray is ready

Multi-sheet tray Single sheet

@

ePrint & Share

2. Entre no HP Designjet ePrint & Share usando seu endereco de e-mail e senha registrados.

3. As categorias de eventos serdo relacionadas. Selecione a categoria necessaria.

Online Print History

'E' Printed
anned

with me

4. Selecione o documento que deseja imprimir.

W™l AD4Revision
Sort by
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5. Escolha as configuracdes de impresséo antes de imprimir o documento. As configuracdes
especificas de impress@o que vocé verd dependem do modelo de impressora.

Rotate 90° of p

Print quality Normal P

1)

6. Retorne & tela de visualizagéo e envie o documento para impress&o. A impressdo n&o serd
iniciada imediatamente.

Visualizar e imprimir de outros repositérios de
conteudo

Vocé pode ser capaz de conectar sua conta do HP Designjet ePrint & Share a outros repositérios de
contetdo, como sites de FTP, sendo que nesse caso, vocé pode usar o HP Designijet ePrint & Share
para imprimir diretamente desses repositérios. Para obter mais informacdes, consulte .

Criar seu histérico de impressdo on-line

Os documentos s&o automaticamente adicionados ao seu histérico de impresséo on-line em cada um
dos seguintes casos:

e  Sempre que vocé imprimir usando o driver do HP Designijet ePrint & Share e estiver conectado ao
HP Designjet ePrint & Share.

e  Sempre que vocé imprimir a partir do painel frontal usando o HP Designjet ePrint & Share.
e Sempre que vocé imprimir do aplicativo mével em seu smartphone ou tablet.

e  Sempre que vocé imprimir de um site de FTP por usando o HP Designjet ePrint & Share ou seu
aplicativo mével.

Compartilhar arquivos em seu histérico de
impressdo on-line

Vocé pode compartilhar qualquer um dos arquivos em seu histérico de impress@o on-line com seus
colegas. Para obter mais informacdes, consulte http://www.hp.com/go/eprintandshare.

Seguranca do HP Designjet ePrint & Share

Quando vocé adicionar novo contetdo ao seu histérico de impresséo on-line (ao imprimir), vocé tera
acesso a esse contetdo; mas, sempre que vocé optar por compartilhar um arquivo, que vocé faz ao
compartilhar um link especial com seu colega, qualquer pessoa que tenha esse link e uma conta do HP
Designjet ePrint & Share poderé acessar seu arquivo.
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Esse mecanismo de controle de acesso é com base em arquivo individual, isso significa que se vocé
compartilhar algo com uma pessoaq, ela sé terd acesso ao conteddo desse arquivo de
compartilhamento especifico.

Vocé também pode cancelar o compartilhamento de um arquivo a qualquer momento, sendo que
nesse caso, o link ndo funcionard mais e ninguém poderd para vé-lo mais.

E‘/?’NOTA: Qualquer pessoa que tenha impresso o arquivo ainda o terd em seu histérico de impressdo

PTWW

on-line.

A equipe de suporte da HP possui privilégios especiais de conta para ajudar a solucionar quaisquer
problemas que vocé possa ter, mas eles ndo t&m acesso para baixar seus arquivos.

Como parte da operagéo normal de servico, a HP faz backups regulares de todos os seus dados.
Esses backups sdo um processo automatizado com somente os préprios processos de software tendo
que acessar os seus dados.

O HP Designijet ePrint & Share é hospedado em um centro de dados de ponta. Acesso fisico a esses
dados s&o altamente controlados e restritos. Apenas funciondrios com necessidades de negécios
legitima tém acesso ao centro de dados.

Todos os computadores hospedando o servico HP Designijet ePrint & Share s&o protegidos por um
firewall com vérias camadas, todos os sistemas sé&o constantemente monitorados e testes de deteccéio
de intrusos s&@o executados periodicamente.

Os servidores nos quais seus arquivos sdo armazenados t#&m niveis adicionais de seguranca e
isolamento, fisicos e légicos, mesmo de outros servicos hospedados com a mesma premissa.

A HP considera seguranca e privacidade de dados uma questdo muito séria. A HP n&o venderd,
alocaré nem arrendara suas informacgdes pessoais a terceiros.

Vocé retém toda a propriedade e quaisquer direitos de propriedade intelectual sobre os arquivos
carregados no HP Designijet ePrint & Share. Ao fornecer o servico, a HP n&o obtém nenhuma
propriedade ou diretos sobre eles.

Para que a HP possa legalmente fazer backups de seus dados e realizar determinadas acdes (gerar
uma visualizacdo etc.), vocé concede & HP o direito de usar os arquivos, somente para fins de
fornecimento do servico HP Designjet ePrint & Share.

Antes de fazer logoff do seu computador, verifique se todos os carregamentos pendentes em seu
histérico on-line foram enviados ou cancelados. Caso contrério, eles poderéo ser enviados por outro
usudrio do mesmo computador.

Para obter as informacdes mais recentes, consulte http://www.hp.com/go/eprintandshare.

Seguranca do HP Designjet ePrint & Share
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8 Exemplos praticos de impresséo

e Impressdo com o Adobe Acrobat

e Impressdo AutoCAD da Autodesk

e Impressdo com o Adobe Photoshop

e Imprimir e dimensionar do Microsoft Office
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Impresséo com o Adobe Acrobat

1. Na janela do Acrobat, mova o cursor do mouse para o canto inferior esquerdo do painel do

documento até o tamanho do documento aparecer.

) T120 and T520 User's Guide.pdf - Adobe Acrobat Pro

o[ E [ |

File Edit View Document Comments Forms Tools Advanced Window Help

x

2 E &4 3 =

o 2 /0 0 7 W .i(reatev@(ombma- &-m- A B B S

OO0l #+#8 ¢

(1 of 145) & ® 338% -

™Y ]

Find -

@ DESIGNJET T120 and T520 Printer

series

User's Guide

2. Selecione Arquivo > Impressao e verifique se Escalonamento de pagina estd definido

como Nenhum.

Print =

Printer

Name: |HP Designjet T120 -] [ Propertes

Status:  Ready
Type:  HP Designjet T120

Comments and Forms:

[Document and Markups -

PrintRange
@Al

Preview: Composite

87—

©) Current view

=
(©) Current page
CPages 1-142

Subset:  |All pages in range -

[ Reverse pages
Page Handing

R

< [,

Copies: 1 B Collate 1169

[¥] Auto-Rotate and Center

Page Scaling:

[] Choose paper source by PDF page size

Use custom paper size when needed

e

I — Document: 8,3 x 11,7in
Paper: 8,3 x 11,7in
[ClPrint coler as black 1150
[Printing Tips | | Advanced | | Summarize Comments | [ o |[ concel |

2% NOTA: o tamanho da pagina né@o seré selecionado automaticamente de acordo com o

— tamanho do documento.
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3. Pressione o botdo Properties (Propriedades) e selecione a guia Paper/Quality (Papel/

Qualidade).

1 HP Designjet T120 Properties

Paper/Qualty | Features | Color | Senvicss [ Advanced

Quick sets:

Factory Defaults

save | Delete

Paper Options

Document size: 210,00 x 257.00 mm
a4 -
[ margnstayout... || Custom...

% | currently loaded paper:

Printer information not available

Paper source:

Printed on: 210,00 x 297.00 mm

Print Quality

@ Standard options

Printer auto select - ’j
Paper Type: Speed Quality

Any -

() Custom options Settings...
Orientation
(@) Portrait Rendering resolution (ppi): 300
() Landscape Printing resolution {dpi): Automatic
U]

4. Escolha o Document Size (Tamanho do documento) e a Print Quality (Qualidade de

impress@o) desejados. Se desejar definir um novo tamanho de papel personalizado, pressione o
botdo Custom (Personalizado).

-

Custom Paper Size

L2 [

Units
i@ Inches

(71 Millimeters

Paper size

Width:

Lengths:

Mame

Custom

8.27

11.69

LN
o
m

(3.00 - 24.25)

(5.51 - 3532.58)

Ok,

Cancel
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5.

Selecione a guia Features (Recursos), em seguida, Autorotate (Girar automaticamente).

.
= HP Designjet T120 Properties

Paper/Qualty | Features | Color | Services | Advanced

=

Quick sets:

[Factory Defauits

save | Delete

Resizing Options

@ Actual size

@ Print document on:

A4

(©) % of actual size:
100

i

@

Roll Options

[ Disable automatic cutter

[ remove top/bottom blank areas

[ Remove margins between pages
Rotate by 90 degrees

[¥] Autorotate

Roll width:

Printed on: 297.00 x 210,00 mm

Clique em OK e verifique se a visualizacdo da impress&o na caixa de dialogo Print (Imprimir)
parece correta.

Print

Printer

Name: |HP Designjet T120

5

[ Properties

827 ——+

Status:  Ready Comments and Forms:
Type:  HP Designjet T120 [Document and Markups -
Print Range Preview: Composite
@ al
(©) Current view b
(©) Current page
(Pages 1-142
Subset: |All pagesinrange =
[l Reverse poge= @) ooz o e
Page Handing
e
Copies: 1 B 1169
[¥] Auto-Rotate and Center
[] Choose paper source by PDF page size
Use custom paper size when needed
b
Document: 8,3 x 11,7in
Print to fil
Ll ot Paper: 8,3x 11,7
[T Print coler as black 1150
[Printing Tips | | Advanced | | Summarize Comments | [ o | [ cancel

Impressé@o com o Adobe Acrobat
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Impresséo AutoCAD da Autodesk
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1. A janela do AutoCAD mostra um modelo ou layout. Normalmente, um layout é impresso em vez

do modelo.

Enter new value for TILEMODE <l1>: O Regenerating layout.

Command: CVDRAWING

Comnand

Il I el L3

2. Clique no icone Plotagem na parte superior da janela.

Y= Sl

Plot... (Ctri+P)
Prints a drawing to a plotter, printer, or file

[ PLOT

[?] Press F1 for more help

3. A janela Plotagem serd aberta.

brvon 0

Page setup
Hame:  |<None>
Frinter/plotter

Nome: HP Desiniel 1120

Platter:  HP Designjet T120 - Optimizad drwver - by HP
Wihere: c:\autput.pel

Description:
1| Pot to file

Paper size

l.l.l

Flot srea. Flot scale

What to plot: [¥1Fit to paper
[T el umom -
Flot offset (origin st to printable area) ! o =] =
x: 1155 mm [ center the piat 2847

yo 1365 mm Scala linaveeights
provew. | [ peyoia |(_ox | cncal |[ wip | ®

Capitulo 8 Exemplos praticos de impresséo
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4.

Pressione o bot&o circular no canto inferior direito da janela para exibir mais opgdes.

- [~

B: piot - Model —
I (@ Learn about Flotting
Poga setup Flot syle toble (pen assignments)
Name:  [<Mone> s .| [one M
Printerplotter Shaded viewport optians
Nome: © HP Designjet T120 Shade plat | As displeyed r]
Plotter:  HP Designjat T120 - Optimized driver - by 4P Quaity Hormal -
Where: c:\output.pel 150
Description:
Flot optons
Plotto fle Flotin background
Faper size Number of copies. o
A 'J 1 | Plot with plot styles
Plok p
Flot area Flat scale e paper Siacta
e ot ]Fit to paper Plot stamp on
D >
| Display. ] Scale: Custom - Sawe changes to layout
Flot offset (origin set to printable ares) 1 [mm =)= oroving orientation
% 1155 mm Center the plot T 0 Fortrok
—
y: 1365 mm Scale lingweights Plot upside-dowm
Proview... | [ Appiy to Layoue._| ok |[ concel |[ hep © |

2»NOTA: a opgdo Quality (Qualidade) aqui ndo se refere a qualidade final de impresséo, mas a
qualidade dos objetos de visualizacdo do AutoCAD que s&o enviados para impresséo.

5.

Pressione o botdo Properties (Propriedades).

&} Plotter Configuration Editor - HP Designjet T120

=)

Generai [Ports_| Davice sad Documert Setings

© HF Designjet T120
& Medin
L Source and Size <Size: A1>
& Media Destinstion <Dtaut
% B Graphics
¥ Custom Propartes |
[ Userdefined Paper Sizes & Calibration
B Custom Paper Sizes
i Modity Standerd Paper Sizes (Printsble Ases)
g Fitar Paper Sizes
Flotter Calibration
[ PMPFile Nema <Hone>

Acoess Custom Dialog

<

[ impon. | | sevess. |

b OK Cancel

Fress the following biion 10 8ccass the
device driver-speciic userinteriace

A Custom Propartas..

1

Detaulis |

Selecione a guia Device and Document Settings (Configuracdes do dispositivo e do
documento) e pressione o bot&o Custom Properties (Propriedades personalizadas).

1% HP Designjet T120 Properties

Paper/Qualty |Featres | Color | Senvices | Advanced|
Quick sets
| Factory Defauls
Paper Options
Document size: 594.00 x 841.00 mm.

A1 -

-

| = Currently loaded paper:

Printer information not available

Custom.., |

Paper saurce:
Printer auto select -
Paper Type:
Any -
Orientation
@ Portrait

Landscape

@

Printed on: 594.00 x 841.00 mm

print Quality

@ Standard options

Speed Quality
Custom options
Rendering resolution (ppi): 300
Printing resolution (dpi): Automatic
‘ I
Hep |

o[ o

Impressé@o AutoCAD da Autodesk
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7. Na guia Paper/Quality (Papel/Qualidade), selecione o tipo de papel que pretende usar.

0 HP Designjet T120 Properties .. = ===

‘ PaperfQualty |Festures | Color | Semvices | Advanced

Quick sets:

| Factory Defaults -

‘ Paper Optians

Document size: 584.00 X B41.00 min
A -
| marginsiapout.. | Custom...

2 | currently loaded paper:

Frinter information not available

Frinted on: 594.00 x 841,00 men

Print Quality
Faper source: @ Standard options
Frinter suto salect - 1°,
| Poper Tipe: Speed Quality
Any
|
| | Custom options
© P Bright White Inkjet Pager
i WP Universal Bond Faper
HP Coated Faper Rendering resalution (pgi): 300
‘ Plain paper Printing resolution (dpi): Automatic
|

P Universa Glass Photo Paper
6 Photo Gloss Paper

Heavyweight Coated paper ‘
More...

| oK | cancel

8. Selecione a qualidade da impressao (escolha entre velocidade e qualidade de impressao).

9. Se vocé pretende imprimir em papel em rolo, decida se a impressora deve cortar o papel.
Pressione o botdo Margens/Layout e selecione Cortar conteddo pelas margens.

Layout and Margins option 0

Print With Marging
@ Print with margins

Layout Optians
Standard

Oversize

@) Clip contents by margins

Usage

Use this setting when the contents to be printed have white borders and a sze
equal to that of the paper you have selected in the driver. The printer ill use
the wihite border for s marging and you will get 3 page of size equl to that
which s selected in the driver,
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10. Selecione a guia Recursos e, em seguida, a opcdo Girar Automaticamente. O giro

11.

automético pode ajudar a evitar o desperdicio de papel.

g HP Designiet T120 Properties e
Paper/Quaity| Featies |Color | Senvices | Advanced |

Quick sets:

Factory Defaults & Save

Resizing Options

@) Actual size

Frint document on:

% of actual size =
Printed on: 594.00 x 841.00 mm

Rall Options

Disabe automatic cutter
Remove top/bottom blank areas
Remove margins between pages

¥ Autorotate
Roll width: From printer -

o ][ concel ]|

Pressione o botdo OK e salve as mudancas de configuracdo em um arquivo PC3.

B Changes to a Printer Configuration File o S
You have made changes o 3 PC3 Printer Configuration File.
Apply changes forthe current plat only

@ Save changes to the following fle:

[ ok ][ cancel Help

12. Se vocé tiver o pacote de software HP Designijet instalado, vocé veré uma visualizagéo do

arquivo que deseja imprimir.

Mutl-sheet Tray

Impressé@o AutoCAD da Autodesk
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Usando emulacéio da impressora (somente T520)

Para solicitar a emulagdo da impressora, selecione Configura¢ées avancadas > Cor >
Gerenciamento de cores > Cores gerenciadas pela impressora > Emulacéo da
impressora.

Vocé pode selecionar Desativado (nenhuma emulacéo da impressora) ou 0 nome do modelo da
impressora que deseja emular.

Esta configuracdo seré aplicada nos trabalhos que ndo contém nenhuma configuragdo de emulagéo
da impressora salva no trabalho.

Utilizacéo do corte de conteddo pelas margens

Essa opcdo de margens pode ser acessada em Configuracées avancadas > Papel/Qualidade
> Margens/Layout > Imprimir com margens > Layout > Cortar conteudo pelas

margens.

Use essa opg&o quando o conteddo a ser impresso tem bordas brancas e tamanho igual ao do papel
selecionado. A impressora usard a borda branca para essas margens e obterd uma pégina com
tamanho igual co selecionado no driver.

Impresséo com o Adobe Photoshop

68

1. No Photoshop CS5, selecione Arquivo > Imprimir, em seguida, selecione sua impressora.

i W N

Color Manage... ¥
@) Dowument
{Profie: U.5. Web Coated (SWO) v2)

prin -

x4 1an Priteri 4P Desguiet 120 v

Copes: 1
[Pt setngs... | (@2
Posson
7] Center Inoge
Tops [i0,312
et | 5,00
scsedernn sz
Scae o itheds
Scae: 100%
- ].
;66,58
Prt Resckuton: 150PPE
] Boundng B

Uit o -

proof

Color Handing:
Printer Manages Colors -
§\ Remember to enable the printer’s color
1\ management in the pint settings dhaog b
Prater rafie:

Rendening Intent:

Relstwe Colmmetric -

Proof Seng: '
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Escolha entre os taman

hos de papel disponiveis.

e HP Designjet T120 Properties
Paper/Qualty |Feanres | Color | Senvices | Advanced|
Quick sets:
Factory Defaults -
Faper Options
Document sioe: 504,00 x 841,00 mm 2 !
hi = !
e R et Lot | Gt ]
Z | currently losded paper:
Printed on: 594.00 x 841.00 mm
Printer information not avalobka
Prine Qualy
Paper source: @ Standard options
Frinter auto select - U
Feper Typs: Speed Quality
Any -
Custom options
Orientation
@ Portrait Rendering resolution (ppi): 300
' Landscape Printing resolution {dpi): Automatic
@ | hep |
o)

Se néo localizar o tamanho de papel desejado, pressione o bot&o Personalizar. Insira a
largura, o comprimento e o nome do tamanho do papel personalizado. Pressione os botdes

Save (Salvar) e OK.

-
Custom Paper Size g

A=)

Units
@ Inches

() Millimeters

Paper size

Width: 8.27

Length: 11.69

Mame

Custom

Save

(3.00 - 24,25)

(5.51-3582,68)

o ) [Coma ]

Impressé@o com o Adobe Photoshop
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Imprimir e dimensionar do Microsoft Office

70

3. Talvez vocé queira alterar o padrao de fonte do papel, o tipo de papel e a qualidade de

impress&o.

= HP Designjet T120 Properties

PaperjQualty |Features | Colar | Services [ Advanced

| Margnsiayout.. | Custom...
Z | currently loaded paper:

Printer information not avaiable

Paper source:

Printer auto select -
Paper Type:
Any -
Orientation
'@ Portrait
' Landscape

@

Quick sets:
Factory Defoults =
Faper Options
Document size: 594.00 X 841,00 mm
Al -

Frinted on; 534.00 x 841.00 mn

Print Qualty
@ Standard options
@

Speed Quality

Custom options

Rendering resalution (ppi): 300
Printing resolution (dpi): Automatic
Help
oK [ cancel

4. Na guia Color (Cor), a opgdo padréo de gerenciamento de cores é Cores gerenciadas pela
impressora e essa é a opcdo correta porque a configuracdo Printer Manages Colors

(Gerenciamento de cores pela impressora) ja foi selecionada no Photoshop.

= HP Designjet T120 Properties

PaperjQuality | Features | Color | Sevices | Advanced
Quick sets:
e
Color Optians
@) Print in color

Print in grayscale
Print in pure black and white

Color Management:
‘Application managed colars

@) Printer managed colors
Source profile:

SRGE -

Frinted on; 534.00 x 841.00 mm

e

Esta secdo demonstra como imprimir e dimensionar no Microsoft Office 2010.
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Utilizacéo do PowerPoint
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1.

Selecione a guia File (Arquivo) e entdo Print (Imprimir), e selecione o nome de sua impressora.

— — — T N
Plld®o-wvl= Presentationl - Microsoft PowerPoint = B ]
M Design  Transitions  Animations  Slide Show  Review  View  Addlns  Acrobat o @
ICEEN -

Save As @
Copies: |1 =
Open
5 o Print i
[ Close i
Info Printer
7 HP Designjet T120 .
Recent = Ready
Printer Properties
New
Settings
Pril
I . . Print All Slides .
=3 print entire presentation
Save & Send
Slides:
Help E Full Page Slides .
Print 1 slide per page
AddIns - Lot
.— Collated
B) Grfinme BEE,,5 153 123
5 Exit
‘cmur o
Edit Header & Footer
1 ofl 16 % (=)L) ®>E

Selecione Propriedades da impressora > Recursos > Imprimir documento em para

dimensionar o documento até um tamanho especifico.

8 HP Designjet T120 Properties

=

Paper/Qualty | Features |Color | Services | Advanced

Quick sets:

[Factory Defauits

Resizing Options

© Actual size

@ Print document on:

Al

(@ % of actual size:
100

4

Document Size: 534.00 x 841.00 mm
Printed on: 534.00 x 841,00 mm

Roll Options
[ Disable automatic cutter

[] Remove top/bottom blank areas

[] Remove margins between pages

[] Rotate by 90 degrees
[ Autoratate
Roll width: Fram printer

Imprimir e dimensionar do Microsoft Office
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3.

Selecione a guia Paper/Quality (Papel/Qualidade), em seguida, Origem do papel e Tipo

de papel.

-
0 HP Designjet T120 Properties

==

Paper/Qualty | Features | Color | Senvicss [ Advanced

Quick sets:

Factory Defaults

Paper Options

Document sige: 534,00 x 41,00 mm
a1 -
[ Margnstayout... || Custom...

% | currently loaded paper:

Printer information not available

Paper source:

Printer auto select -
Paper Type:
Any -

¢ HP Bright White Inkjet Paper
HP Universal Bond Paper
HP Coated Paper
Plain paper
Heavyweight Coated paper
HP Universal Gloss Photo Paper
Photo Gloss Paper
More...

Printed on: 594.00 x 841,00 mm

Print Quality

@ Standard options

9

Speed Quality
(©) Custom options Settings...
Rendering resolution (ppi): 300
Printing resolution (dpi): Automatic

Selecione Margens/Layout e selecione Cortar conteddo pelas margens para manter o

tamanho.

Layoutand Marginsoption

Print With Margins.
@ Print with margins
Layout Options
Standard
Oversize

@) Clip contents by margins

Usage

Use this setting when the contents to be printed have white borders and a sze
equal to that of the paper you have selected in the driver. The printer ill use
the wihite border for s marging and you will get 3 page of size equl to that
which s selected in the driver,

Utilizacéo do projeto

72

1.

Selecione Arquivo > Configurar pagina > Imprimir.

Page Setup - Gantt Chart

S )

Scaling

© Adiustto: 100 2] 9% normal size
] pages wide by [T Feeal

© Eitto:

Other

Page | Margins | Header | Footer Legend | View
Orientation
Opayai  Lanioce

Paper Size:  [A4

First page number:

PrintPreview... | | Optons... | | pnt.. | [ ok | [ cancdl
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Selecione o nome da sua impressora e Fechar.

[erint =

Printer
Name: HP Designjet T120
Status:  Idie
Type: HP Designjet T120
Where:
Comment:
Print range Copies
@ al Number of copies: |1 =
©rpoge) rom: [ ] 1 [ ]
Tir I
\-mesa 2 Manual page breaks
@ Al
(0 Dates From: |Tue 28/02/12 =]
To: [Tue 28/02/12 [
[T Print left column of pages only

Selecione Configurar péagina e escolha o Tamanho de papel desejado.

Page Setup - Gantt Chart [ P o]

Page ] Margins ] Header ] Footer Legend ] View
Orientation

O puyat -
Scaling

@ adjustto:  [100 2] % normal size
Okt
Other

paper Size:

First page number:  [Auto

I

print Preview... | [ optons... | [ print.. | [_ok ][ cancel

Selecione Op¢des para ir ao driver da impressora. As opcdes padrdo da guia Papel/
Qualidade provavelmente séo adequadas: Origem da midia: Selecéo autom. impress.

e Tipo de midia: Qualquer.

8 HP Designjet T120 Properties

Paper/Qualty | Features | Color | Services | Advanced

Quick sets:

[Factory Defauits Bl

Save

] [ okt

Paper Options

Document size: 210.00 x 297.00 mm
a4 -
[ Mergnspayout... || Custom...

# | Currently loaded paper:

Printer information not available

Print Quality

Paper saurce: (@) Standard options

@

Printed on: 210.00 x 257.00 mm

Printer auto select - o
Paper Type: Speed Quaity
Any -
) Custom options Settings...
Orientation
@ Portrait Rendering resolution (ppi): 300
) Landscape Printing resolution (dpi): Automatic

Imprimir e dimensionar do Microsoft Office
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5.

Selecione Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento até um
tamanho especifico. Se preferir, vocé poderd dimensionar o documento em Projeto.

==

-
= HP Designjet T120 Properties

| Paper/Quality | Features |Color | Services | Advanced

Quick sets:

[Factory Defauits save | [ Delete

Resizing Options

) Actual size

Print document on:

Ad -

) Tabloid
Olc

D Document Size: 210.00 x 297.00 mm
Legal
Arch A
Arch B
Arch C

Printed on: 210,00 x 297.00 mm

Roll Options

A2 [ Disable automatic cutter

[ remove top/bottom blank areas
[ Remove margins between pages
[T Rotate by 90 degrees

[ Autorotate

Rol width: From printer

Super B/A3
Super C/A2
Super D/AL

@

Cancel

Utilizacéo do Excel

1.

Selecione a guia Page Layout, Size (Layout de pagina, Tamanho) e o tamanho do papel
desejado.

Bookl - Microsoft Excel [E=S R
Home  Insert | Pagelayout | Formulas  Data  Review  View  Adddns  Acrobat o @ o @ =
I colors - E @ I’E IE =L ;] Width: Automatic ~ Gridlines  Headings IE E ||:| % ~
e | =) - 4 |
Fonts + = j 1] Height: Automatic + View View = B H . -
Themes Margins Orientation | Size | Print Breaks Background Frint S ) ) Bring Send  Selection Align Group Rotate
« [Ofefreas - - - Jaea- - Titles | o Seale:  100% T [ Print [ Print | Fonward - Backward~  Pane -
Themes Letter N n Scale to Fit 5| sheetOptions Arrange
c10 - £ D 21,59 cmx 27,94 tm -
A B C Tabloid G H 1 i) K L M N o P C;
q 27,94 cm x 43,18 tm =
2 [
L 43,18 cm x 55,88 cm
4 P i
5 55,88 cm x86,36 tm
I 6 =|
l Legal
7 |:| 21,59 cm x 35,56 cm
LK
Il g A
21 mx29,7 em
10
| :!
: =
= 29,7 cmx42 em 3
HEE a2
14 42 cmx59,4 cm
|
15 B4 (50)
|| 16 25 cmx353 an
17
[l B4 (JI5)
| 18 257 cmx 36,4 cm
19
Arch A
20 22,86 cm x 30,48 tm
21
2 Arch B
= 30,48 an x 45,72 cm | |
24 Arch €
25 45,72 an x60,96 cm -
H 4 » M| Sheetl Sheet? ~Sheetd b [« | a0
Ready | More Paper Sizes... O 100% H—© r
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2. Selecione a guia File (Arquivo) e entdo Print (Imprimir), e selecione o nome de sua impressora.

== | Bookl - Microsoft Excel [ B |

“ Home  Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Addlns  Acrobat (7]
[ save .
Print
Save As @
E Copies: |1 =

[ Open

Print
[ Close
Info Printer

7 HP Designjet T120 .
Recent L Ready

Printer Properties
New

Settings

Only print the active sheets

Save & Send = =

Pages: *to -
RE g ot .
£ Adans - 123 123 123
] Options j Portrait Orientation o
8 et A

21 cmx 29,7 em

Normal Margins
=4 Left 178 cm Right: 1,78 cm

[ 1] No Scaling

1190] Print sheets at their actual size

Page Setup

1 lofl m][=]

3. Selecione Propriedades da impressora para ir ao driver da impressora. Na guia Paper
Quality (Papel/Qualidade), selecione Origem da midia, Origem da midia e Qualidade
de impresséo.

8 HP Designjet T120 Properties g

Paper/Qualty | Features | Color | Services | Advanced

Quick sets:

[Factory Defauits ) [ s Delets

Paper Options

Document size: 210,00 x 297.00 mm
a4 -
[ Mergnspayout... || Custom...

# | Currently loaded paper:

Printed on: 21000 x 287.00 mm
Printer information not available
Print Quality

Paper saurce: (@) Standard options

Printer auto select - o
Paper Type: Speed Quality
Any -
) Custom options Settings. .
Orientation
(@ Portrait Rendering resolution {ppi): 300
) Landscape Printing resolution (dpi): Automatic

7]
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4. Selecione Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento até um

tamanho especifico. Se preferir, vocé poderé dimensionar o documento do Excel.

-
8 HP Designjet T120 Properties

==

| Paper/Quality | Features |Color | Services | Advanced

Quick sets:

[Factory Defauts

v] [sae ] [ et

Resizing Options

©) Actual size

®

Print document on:

Ad -

= | Tabloid
—lc

D
Legal
Arch A
Arch B
Arch C
Arch D

Super D/AL

@

Document Size: 210.00 x 297.00 mm
Printed on: 210,00 x 297.00 mm

Roll Options
[ Disable automatic cutter

[ remove top/bottom blank areas

[ Remove margins between pages

[T Rotate by 90 degrees
[l autorotate
Roll width: From printer
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Manipulacédo de cartuchos de tinta
e cabecotes de impressdo

e Sobre os cartuchos de tinta

e Armazenamento de informacdes anénimas de uso

e Verifique o status do cartucho de tinta

e  Substituir um cartucho de tinta

e Sobre o cabecote de impressdo

77



Sobre os cartuchos de tinta

Os cartuchos armazenam a tinta e s&o conectados aos cabecotes de impressao, que distribuem a tinta
no papel. Para adquirir cartuchos adicionais, consulte Acessérios na pagina 93.

/\ CUIDADO: siga as precaugdes ao manipular cartuchos de tinta porque eles s@o dispositivos

sensiveis a ESD (consulte Glossario na pagina 150). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.

Armazenamento de informacées anénimas de uso

Cada cartucho de tinta contém um chip de meméria, que auxilia na operagéo da impressora. Além
disso, esse chip de meméria armazena um conjunto limitado de informagées anénimas sobre o uso da
impressora, podendo englobar o seguinte: a data em que o cartucho foi instalado pela primeira vez; a
data em que o cartucho foi usado pela ltima vez; o nimero de péginas impressas com o cartucho; a
area de alcance da pdagina; a frequéncia de impressdo; os modos de impressé&o utilizados; quaisquer
erros de impress&o que possam ter ocorrido e o modelo do produto. Essas informac¢des ajudam a HP a
projetar seus produtos futuros para atender as necessidades de impress&o dos clientes.

Os dados coletados pelo chip de meméria néo contém informacées que possam ser usadas para
identificar o cliente ou usudrio do cartucho ou da impressora.

A HP coleta uma amostragem de chips de meméria dentre cartuchos de tinta devolvidos por meio do
programa de reciclagem e devoluc&o gratuito da HP (HP Planet Partners: http://www.hp.com/hpinfo
globalcitizenship/environment/recycle/). Os chips de meméria dessa amostragem séo lidos e
estudados para aprimorar os futuros produtos HP.

Da mesma forma, os parceiros da HP que ajudam a reciclar cartuchos de tinta devem ter acesso a
esses dados. Qualquer entidade que possua o cartucho pode ter acesso &s informagdes anénimas do
chip de meméria. Caso vocé prefira ndo permitir acesso a essas informagées, basta tornar o chip
inoperante. No entanto, apés o chip de meméria se tornar inoperante, o cartucho ndo poderd ser
usado na impressora HP.

Se estiver preocupado com o fornecimento dessas informagdes anénimas, vocé pode desativar o
recurso do chip de meméria de coletar as informagdes de uso da impressora. Para fazer isso, acesse o
Servidor da Web Incorporado e selecione Configuracées > Armazenamento de informacées
anénimas de uso. Isso ndo impede o cartucho de funcionar normalmente em outros aspectos. No
entanto, se mudar de ideia depois, vocé poderd restaurar os padrées de fabrica para retomar a coleta
de informagdes de uso da impressora.

Verifique o status do cartucho de tinta

78

Para exibir os niveis de tinta dos cartuchos, pressione [JfJ] no painel frontal.
Para obter informagées, pressione Mais.
Essas informacdes também podem ser obtidas pelo HP Utility.

e  No HP Designjet Utility para Windows, acesse a guia Suprimentos para ver o status de cada
cartucho.

e  No HP Utility para Mac OS X, selecione Status de suprimentos no grupo Informacdes.

Para obter uma explicac@o sobre as mensagens de status do cartucho de tinta, consulte Mensagens de
status do cartucho de tinta na péagina 123.
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Substituir um cartucho de tinta

Ha duas ocasides em que é necessdrio substituir um cartucho de tinta.

e O cartucho tem pouca tinta e vocé deseja substitui-lo por outro cheio para impresséo n&o
supervisionada (é possivel esgotar a tinta restante no primeiro cartucho em um momento mais
oportuno).

e O cartucho de tinta estd vazio ou com defeito e vocé precisa substitui-lo para continuar
imprimindo.

/\ CUIDADO: ndo tente remover um cartucho de tinta durante a impressdo.

CUIDADO: Remova um cartucho de tinta somente se vocé estiver pronto para inserir outro.

E’%NOTA: quando acabar a tinta de um cartucho, o trabalho atual ndo serd cancelado.

1. Verifique se a impressora estd ligada.

2. Se a impressora estiver em uma base, certifiquese de que as rodas da impressora estejam
travadas (com a alavanca de freio pressionada para baixo), impedindo o deslocamento da
impressora.

3. Abra o cartucho de tinta no lado esquerdo da impressora.

4. Espere até que o carro pare de se mover.

5. Pressione o cartucho de tinta para destravé-lo.
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6. Remova o cartucho de tinta.

7. Insira o novo cartucho de tinta. Certifique-se de inserir o cartucho de tinta no compartimento que
tenha a letra da mesma cor daquele que vocé estd instalando.

8. Feche a tampa do cartucho de tinta.

Sobre o cabecote de impresséao
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O cabegote de impressado, que é fornecido j& instalado na impressora, estd conectado aos cartuchos
de tinta e injeta tinta no papel.

/\ CUIDADO: observe as precaucdes ao manipular cabegotes de impress@o porque eles s@o
dispositivos sensiveis a ESD (consulte o Glossério na pagina 150). Evite tocar nos pinos, guias e
circuitos.
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Verificar status da impressora

E possivel verificar o status atual da impressora de varias maneiras:

e Seiniciar o HP Utility e selecionar a impressora, vocé verd uma pdgina de informagdes que
descreve o status da impressora e seus suprimentos de papel e tinta.

e Se acessar o Servidor Web incorporado, vocé verd informacées sobre o status geral da
impressora. A pdagina Suprimentos na guia Principal descreve o status dos suprimentos de papel
e tinta.

e No painel frontal, vocé pode obter informacdes sobre o papel carregado e os niveis de tinta.

Cuidados com a impressora

A impressora ndo foi desenvolvida para qualquer outra finalidade que ndo a impresséo, e ndo deve
ser usada como mesa, por dois motivos:

e A superficie pode ser facilmente danificada.

e  Qualquer item que cair na impressora poderd causar danos mais graves.

Limpar a parte externa da impressora

Limpe a parte externa da impressora e todas as outras pecas nas quais vocé toca regularmente como
parte normal da operacéo com uma esponja umedecida ou um pano macio e uma solucéo de limpeza
suave, como detergente liquido ndo abrasivo.

/\ AVISO! Para evitar choque elétrico, verifique se a impressora estd desligada e desconectada antes
de limpé-la. N&o deixe cair agua dentro da impressora.

/\ CUIDADO: Nao use limpadores abrasivos na impressora.

O relatério de diagnéstico de qualidade de
impresséo

O relatério de diagnéstico de qualidade de impressao consiste em dois padrdes de teste
desenvolvidos para assinalar problemas de confiabilidade do cabecote de impresséo. Esse recurso
ajuda a verificar o desempenho dos cabecotes de impress&o atualmente instalados na impressora e se
algum desses cabecotes estd entupido ou com problemas de alinhamento.
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Para imprimir o relatério de diagnéstico de qualidade de impressao:

1.

2.

3.

Use o mesmo tipo de papel utilizado quando vocé detectou um problema. Os padrées de teste
s&o mais faceis de avaliar em papel branco comum.

Verifique se o tipo de papel selecionado é igual ao que estd carregado na impressora. Consulte
Exibir informacées sobre o papel na pagina 41.

No painel frontal da impressora, pressione P e selecione Manutencéo da qualidade de
imagem > Imprimir imagem do diagnéstico.

%NOTA: o relatério também pode ser solicitado do Servidor da Web Incorporado.

O relatério de diagnéstico de qualidade de impresséo deve levar em torno de dois minutos para ser
impresso.

Test Pattern 1

If the lines are not straight and connected, align the printheads.

Test Pattern 2

If you see thin white lines across any of the colored blocks, clean the printheads.

Acdes corretivas

1.

2.

Se as linhas no padréo de teste 1 ndo estiverem retas e conectadas, alinhe o cabecote de
impress&o (consulte Alinhar o cabecote de impresséo na pagina 84).

Se qualquer um dos blocos coloridos no padrdo de teste 2 mostrar linhas em branco ou
esmaecidas ou fotalmente ausentes, limpe o cabecote de impress&o (consulte Limpar o cabecote
de impressdo na pagina 83). Siga os avisos no painel frontal e realize todos os trés niveis de
limpeza, se necessario.

Se o problema persistir, limpe novamente o cabecote de impressao.

Se o problema continuar, substitua o cartucho de tinta (consulte Substituir um cartucho de tinta
na pagina 79) correspondente ao bloco de cores com listras, esmaecidas ou ausentes no padrdo
de teste 2.

Se o problema persistir, substitua o cabecote de impresséo (consulte Substituir o cabecote de
impressdo na pagina 85). Se o cabecote de impressdo ainda estiver na garantia, entre em
contato com o Suporte HP (consulte Entre em contato com o Suporte HP na pégina 143).

Limpar o cabecote de impressdo

Se sua impress@o apresentar listras, cores incorretas ou faltando, talvez o cabecote de impresséo
precise ser limpo.
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Ha trés fases de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, usa uma folha de papel e uma
quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois de cada fase, observe a qualidade da pagina
impressa. Vocé sé deve passar para a fase seguinte da limpeza se a qualidade de impressao for
baixa.

Se a qualidade de impress&o ainda estiver baixa apés todas as fases de limpeza, experimente alinhar
o cabecote de impressao.

[?{‘ NOTA: a limpeza usa tinta. Dessa forma, limpe os cabecotes somente quando necessario.

2»NOTA: a falha em desligar a impressora corretamente pode causar problemas de qualidade de
impressdo.

Limpar o cabecote de impresséo usando o painel frontal
1. Verifique se ha papel na bandeja de entrada e se o rolo esta carregado.

2. Va para o painel frontal e pressione g, Manut. qualidade da imagem > Limpar
cabecote de impresséo.

Limpar o cabecote de impresséo pelo Servidor da Web Incorporado
1. Verifique se ha papel na bandeja de entrada e se o rolo esta carregado.

2. Na guia Ferramentas do Servidor da Web Incorporado, selecione Caixa de ferramentas
de qualidade de impresséo > Limpar cabecote de impresséo e siga as instrugdes na
tela.

Limpar o cabecote de impresséo usando o HP Utility
1. Verifique se hé papel na bandeja de entrada e se o rolo estd carregado.

2. Windows: na guia Suporte do HP Utility, selecione Limpeza do cabecote de impresséo
e siga as instrucdes na tela.

3. Mac OS X: na guia Informacées e qualidade de impresséo do HP Utility, selecione
Limpar cabegote de impresséo e siga as instrucdes na tela.

Alinhar o cabecote de impressdo

O alinhamento preciso dos cabecotes de impressé&o é essencial para cores precisas, transicdes suaves
de cores e bordas nitidas em elementos graficos. A impressora possui um processo de alinhamento de
cabecote de impressdo automético executado sempre que um cabecote é acessado ou substituido.

Talvez seja necessario alinhar o cabegote de impresséo depois de um congestionamento de papel, ou
se estiver tendo problemas de qualidade de impresséo.

1. Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manuseio de papel na pagina 33. Vocé pode
usar um rolo ou uma folha cortada; recomenda-se papel branco comum.

/\ CUIDADO: ndo use papéis fransparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de
impressdo.

2. Verifique se a janela esta fechada, porque uma fonte de luz forte préxima & impressora durante o
realinhamento de cabecotes de impress&o pode afetar o alinhamento.
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3. No painel frontal, pressione g, Manut. qualidade da imagem > Alinhar cabecote de
impressdo.

2»NOTA: o alinhamento do cabecote de impressao pode ser iniciado do Servidor da Web
Incorporado (Ferramentas > Caixa de ferramentas de qualidade de impresséao >
Alinhar cabecote de impresséo) ou do HP Utility (Windows: Suporte > Alinhamento do
cabecote de impresséo; Mac OS X: Informacédes e qualidade de impresséo >
Alinhar).

4. Se o papel carregado for satisfatério, a impressora executa o realinhamento e imprime um
padr&o de realinhamento.

5. O processo leva cerca de cinco minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a
conclus@o do processo antes de usar a impressora.

Se a impressora ndo conseguir concluir com éxito o alinhamento do cabegote de impressao, vocé
poderd ser solicitado a limpar o cabecote de impress&o e tentar novamente.

Substituir o cabecote de impresséo

9_ DICA: quando o cabecote de impresséo tiver sido substituido, a impressora realizaré
automaticamente um alinhamento do cabecote de impresséo no papel carregado. Se quiser realizar o
alinhamento do cabecote de impressdo em outro papel (talvez da bandeja de vérias folhas), vocé
pode alterar o papel antes de iniciar esse procedimento. Recomenda-se papel branco comum.

1. Verifique se a impressora estd ligada.

2. Se aimpressora estiver em uma base, certifique-se de que as rodas da impressora estejam
travadas (com a alavanca de freio pressionada para baixo), impedindo o deslocamento da
impressora.

3. No painel frontal, pressione Pig, Manut. qualidade da imagem > Substituir cabecote de
impressao.

4. Abra a tampa do cartucho de tinta.

5. Espere até que o carro pare de se mover.

PTWW Substituir o cabegote de impressé&o 85



6. Pressione cada cartucho de tinta para destravé-lo.

7. Remova cada cartucho de tinta.

8. Feche a tampa do cartucho de tinta.

9. Pressione Avancar no painel frontal.
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10. Abra a tampa superior.

12. Remova o cabecote de impress&o, mantendo-o na vertical para evitar que a tinta entre nas
conexoes.

Substituir o cabegote de impressé&o
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13. Insira o novo cabecote de impressao.

16. Pressione Avangar no painel frontal.

Capitulo 10 Manutenc&o da impressora

PTWW



PTWW

17. Abra a tampa do cartucho de tinta.

18. Insira os cartuchos de tinta. Certifique-se de inserir cada cartucho de tinta no compartimento que
tenha o icone do mesmo formato e cor daquele que vocé esté instalando.

I'i"}IMPORTANTE: se o cabecote de impressdo for novo, instale neves cartuchos de tinta. Novos
cartuchos de tinta sdo necessarios para substituicdo bem-sucedida do cabecote de impressao.

19. Feche a tampa do cartucho de tinta.

20. Pressione Concluido no painel frontal. O painel frontal recomenda um alinhamento do cabegote
de impressao.

Substituir o cabegote de impressdo
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Limpe a barra do codificador

1. Certifiquese de que a impressora néo esteja imprimindo e de que os carros do cabecote de

impressdo estejam localizados na estagéo de servigo, no lado direito da impressora.

2. Usando agua da torneira e um pano pequeno que néo solte fibras na impressora, umedeca o
pano e remova todo o excesso de dgua, de modo que o pano esteja tmido, mas ndo molhado.

3. Abra a janela da impressora.

4. Segure o tecido em forma de 'U' invertido em volta da barra do codificador e limpe

cuidadosamente até que os residuos de tinta fiquem no tecido. Tenha muito cuidado para ndo
arranhar a barra do codificador com os dedos ou qualquer outro objeto. Certifique-se de que

vocé esteja segurando o pano corretamente.

E’/"’NOTA: N&o mova o carro para fora da estacéo de servico.

5. Feche a janela da impressora.

6. No painel frontal, pressione P, Manut. qualidade da imagem > Substituir cabecote de

impresséo. O carro se move para a esquerda e para na posicdo correta para remover o

cabecote de impresséo.

7. Desligue a impressora pressionando a tecla Power e, em seguida, desconectando o cabo de

alimentacéo.

8. Abra a janela da impressora e mova o carro ainda mais para a esquerda, permitindo que vocé

acesse a estacdo de servico.

9. Limpe a parte da barra do codificador que fica dentro da estagdo servico, como descrito acima.

10. Feche a janela da impressora.
11. Ligue a impressora novamente.

Se vocé quiser mais orientacdes sobre esse procedimento, consulte o Manual de Servico.

Recalibrar o avanco do papel
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O avanco preciso do papel é importante para a qualidade da imagem porque é parte do controle do
posicionamento correto de pontos no papel. Se o papel ndo for avancado, a disténcia correta entre as

passagens do cabecote de impresséo, faixas claras ou escuras aparecem na impressdo e a
granulacdo da imagem pode aumentar.

A impressora ¢ calibrada para avancar corretamente com todos os papéis aparecendo no painel

frontal. Quando vocé seleciona o tipo de papel carregado, a impressora ajusta a taxa na qual

avancar o papel ao imprimir. No entanto, se ndo estiver satisfeito com a calibracdo padréo do papel,
talvez seja necessario recalibrar a taxa na qual o papel avanca. Consulte Solucéo de problemas de

qualidade de impress&o na pagina 109 para determinar se a calibrac&o do avanco de papel
resolverd seu problema.
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Procedimento de recalibracéo do avanco de papel

1. No painel frontal, pressione fg, Manut. qualidade da imagem > Calibr. avanco papel >
Calibrar papel pronto. A impressora recalibra automaticamente o avanco de papel e imprime
uma imagem de calibracdo de avango de papel.

2. Aguarde até o painel frontal exibir a tela de status e faca a impressdo novamente.

E{‘ NOTA: o procedimento de recalibrac&o leva aproximadamente trés minutos. N&o se preocupe
com a imagem de calibracdo de avanco de papel. O visor do painel frontal exibe alguns erros
no processo.

Se vocé estiver satisfeito com a impress&o, continue usando a calibracéo para o tipo de papel.
Caso vocé observe melhora na impress&o, continue com a etapa trés. Se vocé estiver insatisfeito
com a recalibragao, retorne & calibracdo padraéo, consulte Retornar & calibracdo padrao

na pdgina 91.

Retornar a calibracéo padréo

Retornar & calibragéo padréo define todas as correcdes feitas pela calibracdo de avanco do papel em
zero. Para refornar ao valor de calibragéo de avanco de papel padrao, redefina a calibracéo.

1. No painel frontal, pressione fg, Manut. qualidade da imagem > Calibr. avanco papel >
Redefinir calibracéio de papel pronto.

2. Aguarde até o painel frontal mostrar que a operacdo foi concluida com éxito.

Mover ou armazenar a impressora

Se for necessario mover ou armazenar a impressora, prepare-a corretamente para evitar possiveis
danos. Siga as instrugdes abaixo para preparar a impressora.

1. Nao remova os cartuchos de tinta ou os cabecotes de impressé&o.
2. Verifique se n&o ha papel carregado.

3. Desligue a impressora usando a tecla Power no painel frontal.
4. Desconecte o cabo de alimentagéo da impressora.

5. Desconecte os cabos que ligam a impressora a uma rede ou computador.

/\ CUIDADO: se colocar a impressora virada para baixo, a tinta pode escorrer para dentro da
impressora e causar danos sérios.

Quando a impressora for ligada novamente, sé@o necessarios cerca de 3 minutos para inicializar,
verificar e preparar os cabecotes de impresséo. A preparacéo dos cabecotes de impresséo
geralmente leva mais de um minuto. No entanto, caso a impressora tenha ficado desligada por seis
semanas ou mais, a preparacdo dos cabecotes de impressdo poderd levar até 45 minutos.

/\ CUIDADO: se a impressora permanecer desligada por um longo periodo, os cabegotes de
impressd@o poderdo ser inutilizados. Nesse caso, serd necessario substitui-los.
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‘- DICA: como preparar e depurar os cabecotes de impressdo requer tempo e tinta, é altamente
"*" recomendavel deixar a impressora sempre ligada ou no modo de suspens@o, sempre que possivel,
para manter a integridade dos cabecotes de impresséo. Nos dois casos, a impressora é ativada
ocasionalmente para manter os cabecotes de impress@o. Assim, vocé evita passar por longos

processos de preparagdo antes de usar a impressora.

Atudlizacdo de firmware

Ha vérias formas de baixar e instalar atualizagdes de firmware, como descrito a seguir; vocé pode
escolher o que for mais conveniente.

2»NOTA: Um pacote de atualizag@o de firmware pode ser grande; talvez vocé queira considerar se
hé implicacdes para sua rede ou conexdo de Internet.

e E possivel configurar a impressora para baixar atualizacées de firmware automaticamente
sempre que elas estiverem disponiveis: consulte Atualizacdo automdtica de firmware

na pdagina 23.

As opgdes a seguir estdo disponiveis se vocé escolher atualizacdes manuais de firmware.

e Usando o painel frontal, pressione P, Servicos da Web > Atualizacéio de produto.
Pressione Verificar agora para verificar se o novo firmware estd disponivel. Se houver novo
firmware disponivel, vocé terd a oportunidade baixé-lo e instalé-lo.

e Usando o Servidor da Web Incorporado, selecione Atualizacéo de firmware.

e  Com o HP Designjet Utility no Windows, selecione sua impressora na guia Suporte e depois
Atualizacéo de firmware.

e Usando o HP Utility no Mac OS X, selecione Atualizacéo de firmware no grupo Suporte.

O firmware contém um conjunto das predefinicdes de papéis usados mais comumente.

Atualizacéo de software

No Windows ou Mac OS X, normalmente vocé terd atualizacdes de software oferecidas
automaticamente.

Para atualizagdes manuais de drivers da impressora e outros produtos de software da impressora, vé
para http://www.hp.com/go/T120/drivers ou http://www.hp.com/go/T520/drivers.

Kits de manutencéo da impressora

Ha trés kits de manutencdo disponiveis para a impressora, contendo componentes que podem
necessitar de substituicdo apés o uso prolongado. Quando um deles for necessério, uma mensagem
serd exibida no painel frontal e pelo HP Utility.

Quando essa mensagem for exibida, entre em contato com o Suporte HP (consulte Entre em contato
com o Suporte HP na pagina 143) e solicite o kit de manutencdo. Os kits sdo instalados apenas pelos
engenheiros do servico.
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Como encomendar suprimentos e acessérios

Ha duas maneiras alternativas de encomendar suprimentos ou acessérios para a impressora:

e Visite http://www.hp.com/go/T120/accessories ou http://www.hp.com/go/T520/accessories
na Web.

e Entre em contato com o Suporte HP (consulte Entre em contato com o Suporte HP
na pagina 143).

Os suprimentos e acessoérios disponiveis, bem como seus nimeros de peca, sdo listados no restante
deste capitulo.

Como comprar suprimentos de tinta

Os suprimentos de tinta a seguir podem ser encomendados para a sua impressora.

Tabela 11-1 Cartuchos de tinta

Cartucho Numero de peca
Cartucho de tinta preta HP 711 de 38 ml CZ129A
Cartucho de tinta HP 711 ciano de 29 ml CZ130A
Cartucho de tinta HP 711 magenta de 29 ml CZ131A
Cartucho de tinta HP 711 amarelo de 29 ml CZ132A
Cartucho de tinta preta HP 711 de 80 ml CZ133A

Tabela 11-2 Cabecote de impresséao

Cabecote de impresséao Numero de peca

Kit de substituicéo de cabegote de impresséo HP 711 Designiet C1Q10A

comprar papel

Os tipos de papéis a seguir s&o fornecidos atualmente para uso com a impressora.

=2 NOTA: essas informa¢des podem ser alteradas com o tempo. Para obter as informagdes mais
recentes, consulte http://www.hp.com/go/LFPrintingMaterials.

@NOTA: os tipos de papéis ndo suportados pela HP podem ser compativeis com a sua impressora.

Legenda de disponibilidade:

e (A indica papéis disponiveis na Asia (exceto Japdo)

e (C)indica papéis disponiveis no China

e (E) indica papéis disponiveis na Europa, no Oriente Médio e na Africa

e () indica papéis disponiveis no Jap&o
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e (L) indica papéis disponiveis na América Latina
e (N)indica papéis disponiveis na América do Norte
Se n&o houver parénteses apés o nimero de peca, o papel estd disponivel em todas as regides.

Tabela 11-3 Rolo do papel

Tipo de papel g/m? Comprimento  Largura NUmeros de peca

Papel comum e revestido HP

Papel comum HP reciclado 80 45,7 m 420 mm (A2) CG892A (E)
610 mm CG889A (EN)
914 mm CG890A (EN)
Papel comum HP Universal 80 45,7 m 594 mm (A1) Q8003A (AJ)
610 mm Q1396A
914 mm Q1397A
Papel Bright White HP a jato de 90 45,7 m 420 mm (A2) Q1446A (E))
e 594 mm (A1) Q1445A (E))
610 mm C1860A (LN),
C6035A (AE))
841 mm (AO) Q1444A (E))
914 mm C1861A (LN),
C6036A (AE))
Papel revestido universal HP 95 45,7 m 610 mm Q1404A (AEIN)
914 mm Q1405A (AEIN)
Papel revestido HP 90 45,7 m 420 mm (A2) Q1443A ()
457 mm Q7897A (EIN)
594 mm (A1) Q1442A (E))
610 mm C6019B
841 mm (AO) Q1441A (E))
914 mm C6020B
Papel revestido gramatura extra HP 120 30,5m 610 mm Q1412A (AEJN)
Universal
914 mm Q1413A
Papel revestido pesado HP 131 30,5m 610 mm C6029C (AEJN)
914 mm C6030C
Papel amarelo HP 92 45,7 m 914 mm Q1760A (EN)

Papel técnico HP

Papel vegetal HP 90 45,7 m 594 mm (A1) Q1439A (J))
610 mm C3869A
914 mm C3868A
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Tabela 11-3 Rolo do papel (continuacéo)

Tipo de papel g/m? Comprimento  Largura NUmeros de peca
Papel Comum Translicido HP 67 45,7 m 610 mm C3860A (AIN)

914 mm C3859A (LN)
Papel Vellum HP 75 45,7 m 610 mm C3862A (N)

914 mm C3861A (LN)
Filme HP (técnico e grafico)
Filme transparente HP 174 22,9 m 610 mm C3876A (AEJN)

914 mm C3875A
Filme fosco HP 160 38,1m 610 mm 51642A (AEIN)

914 mm 51642B
Papel fotografico HP
Papel fotogréfico brilhante HP 240 152 m 610 mm CZ984A
Premium

22,9 m 914 mm Q8806A
Papel fotogréfico HP Premium 240 15,2 m 610 mm CZ987A
acetinado
22,9 m 914 mm Q8808A

Papel fotogréfico brilhante HP 190 30,5m 610 mm Q1426A (AEJN)
Universal

914 mm Q1427A (AEIN)
Papel fotogréfico acetinado HP 190 30,5m 610 mm Q1420A (AEIN)
Universal

914 mm Q1421A (AEIN)
Papel brilhante fotografico de 200 30,5m 610 mm Q6574A
secagem instanténea universal HP

914 mm Q6575A
Papel fotogréfico acetinado de 200 30,5m 610 mm Q6579A
secagem instanténea universal HP

914 mm Q6580A

DICA: As tinfas & base de corante usadas por sua impressora ficaréo fracas rapidamente em papéis fotogréficos secagem
répida. Se estiver planejando exibir as impressées por mais de duas semanas, vocé deve laminé-las para que tenham uma

vida otil mais longa.

Material auto-adesivo HP

Adesivo de polipropileno HP mate 180 22,9 m 610 mm CG843A
de uso diério
914 mm CG824A
Material para faixas e placas HP
Polipropileno HP mate de uso diario 120 30,5m 610 mm CHO022A
914 mm CHO23A
Tabela 11-4 Folha de papel
Tipo de papel g/m? Comprimento  Largura Numeros de peca

Papel comum e revestido HP
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Tabela 11-4 Folha de papel (continuacéo)

Tipo de papel g/m? Comprimento  Largura NUmeros de peca
Papel revestido HP 90 610 mm 457 mm QI1961A (AEIN)
914 mm 610 mm Q1962A (AEN)

Papel fotografico HP

Papel fotogréfico brilhante HP 240 483 mm 330 mm CZ985A
Premium

610 mm 457 mm CZ986A
Papel fotografico HP Premium 240 483 mm 330 mm CZ988A
acetinado

610 mm 457 mm CZ989A

Encomendar acessérios

Os acessérios a seguir podem ser encomendados para a sua impressora.

Nome Numero do produto
Suporte HP Designjet T120 24-in B3Q35A
HP Designjet T120 e T520 em eixo de 60,96 cm (24 pol.) B3Q36A
Eixo para HP Designjet T520 36 pol. B3Q37A

Introducéio aos acessérios

Base

O suporte é fornecido com o modelo T520. Ele n&o é fornecido com o T120, mas pode ser adquirido
como um acessorio.

Eixo

Com eixos extra, vocé pode mudar rapidamente de um tipo de papel para outro.
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Solucéo de problemas de papéis

O papel ndio pode ser carregado com sucesso

O tipo de papel ndo estd na impressora

A impressora imprime no tipo de papel errado

Tipo de papel ndo corresponde

O rolo esté congestionado.

A bandeja de vdrias folhas tem congestionamento

Uma tira fica na bandeja de saida e gera congestionamentos

A impressora informa que néo hd papel guando hd papel disponivel

As impressdes ndo caem corretamente no compartimento

A folha permanece na impressora apés a conclus@o da impresséo

O papel é cortado quando a impresséo é concluida

O cortador ndo corta bem

O rolo estd frouxo no eixo
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O papel nédo pode ser carregado com sucesso

e Verifique se ndo ha nenhum papel carregado.

e  Verifique se o papel estd posicionado com a disténcia correta dentro da impressora. Vocé deve
sentir quando a impressora pega o papel.

e Nao tente endireitar o papel durante o processo de alinhamento, a menos que receba instrucdes
do visor do painel frontal para fazé-lo. A impressora tenta endireitar o papel automaticamente.

e Talvez o papel esteja dobrado ou amassado, ou tenha bordas irregulares.

Carregamento malsucedido do rolo

e Verifique se o rolo tem pelo menos 280 mm de largura: rolos mais estreitos néo séo compativeis.

e Verifique a borda condutora do papel: se néo for reta ou transparente, devera ser cortada.
Remova os 20 mm iniciais do rolo e tente novamente. Isso poderd ser necessario até mesmo com
um rolo de papel novo.

e Verifique se as extremidades do rolo estéo apertadas nas extremidades do eixo.

e Verifique se o eixo estd inserido corretamente.

e Verifique se a bandeja de saida estd fechada. O rolo n&o serd carregado quando estiver aberto.
e Verifique se o papel estd carregado corretamente no eixo e sobre o rolo na sua diregéo.

e Verifique se todos os plugues da extremidade do rolo foram removidos.

e Verifique se o papel estd firmemente enrolado no rolo.

e Nao toque no rolo ou no papel durante o processo de alinhamento.

Se o papel néo tiver sido inserido reto, siga as instru¢des no painel frontal.

Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele esse processo no painel frontal
e rebobine o rolo da extremidade do eixo até que a borda seja removida da impressora.

E‘/'"NOTA: se o rolo se soltar do nicleo, a impressora ndo poderd carregar o papel.

Carregamento malsucedido da folha

e Verifique se folha tem mais de 329 mm de largura (superior a A3). Se for essa largura ou menos,
carregue-a da bandeja de varias folhas.

e Guie a folha, especialmente no caso de papéis espessos, quando a impressora alimenté-la
inicialmente.

e  Verifique se a folha estd alinhada com a linha de referéncia na tampa do rolo.

e Nao tente endireitar a folha durante o processo de carregamento, a menos que receba instrucdes
do visor do painel frontal para fazé-lo.

e  Nao use folhas cortadas manualmente, que podem ter formas irregulares. Use apenas folhas
compradas.

Caso ocorram problemas, siga as instrugdes no visor do painel frontal.
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Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele o processo no painel frontal; a
impressora ejetard a folha da frente da impressora.

Carregamento sem éxito da bandeja de varias folhas

e Verifique se vocé ndo colocou folhas em excesso na bandeja. O nimero maximo de folhas
depende da espessura do papel: em torno de 50 folhas de papel padréo comum.

e Verifique se as folhas estdo carregadas corretamente na bandeja.
e Verifique se as folhas estdo ajustadas e centralizadas corretamente na bandeja.

e Verifique se vocé estendeu corretamente as bandejas de entrada e saida: a primeira extenséo
para A4 e a segunda extensdo para papel A3.

Se o papel estiver pendurado sobre a parte posterior da bandeja de entrada, como mostrado, ele
poderd ndo ser carregado.

2»NOTA: fente evitar deixar folhas de papel carregadas na impressora por uma quantidade
significativa de tempo, pois elas se deformarao.

Mensagens de erro de carregamento do papel

Aqui, ha uma lista das mensagens do painel frontal relacionadas ao carregamento de papel e que
sugerem uma agdo de correcéio:
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Mensagem do painel frontal Acéio sugerida

Papel carregado com muita inclinagéo Durante o processo de carregamento, a impressora defectou que o papel estava
muito inclinado. Pressione OK para descarregar o rolo automaticamente; em
seguida, reinicie o processo.

Papel néo detectado Durante o processo de carregamento, a impressora n&o detectou nenhum papel.
Verifique se o papel estd totalmente inserido e se ndo é transparente.

Papel muito longe da borda lateral Recarregue a folha de corte, alinhando a borda direita com a parada preta no
eixo.

Falha no carregamento de papel. A As folhas de corte menores do que ISO A3 devem ser carregadas usando a

largura do papel é menor do que o bandeja de varias folhas.

tamanho minimo compativel com a fonte
de papel selecionada.

Folha muito grande Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que a folha de papel
¢ muito larga ou longa para ser carregada corretamente. Pressione [ para
inferromper o processo de carregamento. Consulte Especificacées funcionais
na pégina 146.

Folha muito pequena Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que a folha de papel
¢ muito estreita ou pequena para ser carregada. Pressione [ para interromper o

processo de carregamento. Consulte Especificacées funcionais na pagina 146.

O tipo de papel ndo estd na impressora

Para trabalhar com um papel sem ser no driver, vocé pode usar o papel como uma das predefinicdes
i@ existentes no driver. No entanto, vocé deve identificar se o papel é transparente ou translucido,
fotografico, comum, revestido ou técnico.

E’%NOTA: para papel brilhante, é importante selecionar um tipo de papel brilhante, pois a impressora
ajusta seu uso de tinta para papel brilhante.

Filme transparente ou translicido

Se o papel for um filme transparente (por exemplo, uma transparéncia), selecione o tipo de papel
Filme > Filme transparente/translicido.

Se seu papel for um filme ou papel translicido (por exemplo, papel técnico), selecione o tipo de papel
Filme > Filme fosco.

Papel fotografico

Se o papel for um papel fotogratico, use a categoria Papel fotografico. Para papel brilhante ou de
alto brilho, selecione o tipo de papel Papel fotografico brilhante. Com acabamentos
semibrilhantes, acetinados, perolados ou lustrosos, selecione o tipo de papel Papel fotografico
semi-brilho/acetinado.

Para aumentar a gama no papel fotogréfico, selecione o tipo de papel Papel Fotografico
Brilhante HP Universal ou Papel Fotografico Acetinado HP, dependendo do acabamento.
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Papel comum e revestido ou técnico

A selecéo do tipo de papel para o papel genérico depende da capacidade de absorcao de tinta do
papel.

e Para papéis vegetais, selecione o tipo de papel Papel vegetal < 65 g/m2 ou Papel
vegetal > 65 g/m2, dependendo do peso do papel.

e  Para papéis finos (< 90 g/m?) ou n&o revestidos (por exemplo, papel comum ou papel bright
white), selecione o tipo de papel Papel comum e revestido > Papel comum. Vocé também
pode selecionar Papel comum reciclado.

e  Para papéis revestidos leve (< 110 g/m?), selecione o tipo de papel Papel revestido e
comum > Papel revestido HP.

e  Para papéis revestidos pesados (< 200 g/m?), selecione o tipo de papel Papel revestido e
comum > Papel revestido pesado.

A tinta preta é facilmente removida ao ser tocada

Isso acontece quando o papel é incompativel com a tinta preta fosca. Para usar uma combinagéo de
tinta otimizada, selecione o tipo de papel Papel fotografico > Papel fotogréfico brilhante

Apéds a impresséio, o papel apresenta rugas ou ha excesso de tinta

Isso acontece quanto é usada muita tinta. Para usar menos tinta, selecione uma categoria mais fina. As
categorias de papel fosco, do mais fino ao mais espesso, sdo:

e Papel comum
e  Papel revestido
e  Papel revestido pesado

Para outros problemas de qualidade de imagem, consulte Solucdo de problemas de qualidade de
impress@o na pdgina 109.

A impressora imprime no tipo de papel errado
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Se a impressora imprimir seu trabalho antes de ser possivel carregar o papel desejado, vocé deve ter
selecionado a op¢do Qualquer para o Tipo de papel no driver da impressora. Quando a opg&o
Qualquer esta selecionada, a impressora imprime imediatamente no papel que estd carregado.
Carregue o papel desejado, consulte Manuseio de papel na pagina 33, e selecione o tipo de papel
especificamente no driver.

e Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade, em
seguida, o tipo de papel da lista suspensa Tipo de papel.

¢ Na caixa de dialogo Imprimir do Mac OS X: selecione o painel Papel/Qualidade, em
seguida, o tipo de papel da lista suspensa Tipo de papel.

@NOTA: Qualquer é a opgdo padrdo do driver.
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Tipo de papel ndo corresponde

Se o papel atualmente carregado na impressora néo for adequado a um trabalho especifico, a
impressora parard e aguardard que vocé decida o que fazer. Ha varias formas nas quais o papel
carregado pode ser considerado ndo adequado:

e O tipo de papel ndo é como o especificado para o trabalho.

e A origem do papel (rolo, bandeja de vérias folhas ou alimentag@o manual) n&o é como a
especificada para o trabalho.

e O tamanho do papel é menor que o especificado para o trabalho.

Se vocé ndo especificar isso para um trabalho especifico, a impressora imprimird no papel que estiver
carregado.

Se a impressora parar por causa de uma falta de correspondéncia no papel, vocé decidiré entre as
seguintes alternativas:

e Coloque o papel correto e retome a impress&o.

e Imprima o trabalho no papel ja carregado. A impresséo poderé ser cortada se o papel ndo for
grande o suficiente.

e Cancele o trabalho.

O rolo estda congestionado.

Quando ocorre um congestionamento de papel, geralmente é exibida a mensagem sobre isso no visor
do painel frontal.

1. Abra a tampa superior.
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2. Tente mover o carro do cabecote de impress&o para fora do caminho.

3. Remova cuidadosamente o papel congestionado que vocé conseguir levantar e retirar da parte
superior da impressora.

/\ CUIDADO: ndo mova o papel lateralmente. Isso pode danificar a impressora.

4. Feche a tampa superior.
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5. Abra a tampa do rolo e rebobine o rolo. Vocé pode sentir resisténcia se o papel estiver preso;
puxe com firmeza.

6. Recarregue o rolo ou carregue uma nova folha; consulte Manuseio de papel na pégina 33.

E’%NOTA: se vocé achar que ainda hé papel obstruindo a impressora, reinicie o procedimento e
remova cuidadosamente todos os pedacos de papel. Vocé pode precisar remover a bandeja de vérias
folhas (consulte A bandeja de vérias folhas tem congestionamento na pagina 105).

A bandeja de vérias folhas tem congestionamento

Se o papel na bandeja de vérias folhas tiver congestionamento, proceda da seguinte forma:
1. Remova o méximo de papel que conseguir da bandeja de varias folhas.
2. Empurre as extensdes da bandeja de varias folhas, o que facilitard o manuseio da bandeja.

3. Destrave a bandeja usando o interruptor giratério atras dela.
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4. Puxe a bandeja para fora.

5. Remova todo o papel da bandeja.

6. Remova todo o papel da impressora.
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7. Recoloque a bandeja.

8. Trave a bandeja.

Uma tira fica na bandeja de saida e gera
congestionamentos

Se um pequeno pedaco de papel tiver sido cortado, como antes de imprimir um novo rolo ou depois
que a opgdo do painel frontal Alimentar e cortar formulério tiver sido usada, a tira cortada
permanecerd na bandeja de saida. Somente quando a impressora ndo estiver imprimindo, alcance a
bandeja e remova a tira.
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A impressora informa que néo ha papel quando ha
papel disponivel

Se o rolo se soltar do nicleo, n&o serd alimentado corretamente e a impressora ndo carregard o
papel. Se possivel, ajuste o papel no nicleo ou carregue um novo rolo.

As impressoes ndo caem corretamente no
compartimento

e Verifique se o compartimento estd instalado corretamente.
e Verifique se o compartimento estd aberto.
e Verifique se o compartimento ndo esta cheio.

e  Com frequéncia, o papel tende a dobrar perto da extremidade de um rolo, o que pode causar
problemas de saida. Carregue um novo rolo ou remova as impressdes manualmente & medida
que forem concluidas.

A folha permanece na impressora apés a concluséo
da impresséo

A impressora mantém o papel para permitir a secagem apés a impresséo, consulte Alterar o tempo de
secagem na pagina 42. Se o papel for apenas parcialmente ejetado apés o tempo de secagem, puxe
a folha para fora da impressora suavemente. Se o corte automdtico estiver desativado, use a opgéo
Alimentar e cortar formuléario no painel frontal, consulte Alimentacéo de formulério, com ou sem
corte na pdgina 43.

O papel é cortado quando a impresséao é concluida

Por padréo, a impressora corta o papel apés a concluséo do tempo de secagem, consulte Alterar o
tempo de secagem na pagina 42. Vocé pode desativar o cortador, consulte Ativar e desativar o
cortador automdtico na pagina 42.

O cortador néo corta bem

Por padréio, a impressora é definida para cortar o papel automaticamente apés a concluséo do tempo
de secagem.

Se o corfador estiver ativado mas n&o estiver cortando corretamente, verifique se o trilho do cortador
estd limpo e livre de obstéculos, e verifique se ndo ha partes de papel na ranhura do cortador.

O rolo estda frouxo no eixo

E necessério substituir ou recarregar o rolo.
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Solucéo de problemas de
qualidade de impresséao

PTWW

Dispositivo de impressdo geral

Linhas horizontais na imagem (formacéo de faixas)

As linhas s@io muito espessas, muito finas ou estdo faltando

Linhas denteadas ou irrequlares

Linhas duplicadas ou em cores erradas na impresséo

As linhas estdio descontinuadas

Linhas borradas

Comprimentos de linha imprecisos

Toda a imagem estéd manchada ou granulada

O papel ndo estd liso

A impressdio estd raspada ou arranhada

Marcas de tinta no papel

Escorre tinta preta quando a impresséo é tocada

Bordas dos objetos denteadas ou néo nitidas

Bordas dos objetos estéio mais escuras do que o esperado

Linhas verticais de cores diferentes

Pontos brancos na impressdo

As cores sé@o imprecisas

As cores estdo esmaecidas

A imagem estd incompleta (cortada na parte inferior)

A imagem estd cortada

Estéio faltando alguns objetos na imagem impressa

Um arquivo PDF estd cortado ou faltam objetos

Se vocé ainda tiver um problema
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Dispositivo de impresséio geral

Quando tiver um problema de qualidade de impresséo:

e  Para obter o melhor desempenho da impressora, use somente suprimentos e acessérios genuinos
do fabricante, cuja confiabilidade e o desempenho foram completamente testados para
proporcionar impressdes da melhor qualidade e sem defeitos. Para obter detalhes sobre os
papéis recomendados, consulte comprar papel na pagina 94.

e Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel carregado na
impressora (consulte Exibir informacées sobre o papel na pagina 41). Verifique também se o tipo
de papel selecionado no software é igual ao tipo de papel carregado na impressora.

/\ CUIDADO: se o tipo de papel incorreto estiver selecionado, vocé podera observar problemas
de baixa qualidade de impressédo e cores incorretas, e talvez até danos aos cabegotes de
impressdo.

e  Verifique se estd usando as configuracdes de qualidade de impressé@o mais apropriadas para
seus objetivos (consulte Imprimindo na pagina 44). Provavelmente vocé observara baixa
qualidade de impress&o caso tenha movido o bot&o deslizante de qualidade de impressao para
a extremidade 'Speed' (Velocidade) da escala ou tenha definido o nivel de qualidade
personalizado como Fast (Rapido).

e Verifique se as condi¢cdes ambientais (temperatura, umidade) est&o dentro dos parédmetros
recomendados. Consulte Especificacées ambientais na pagina 148.

Linhas horizontais na imagem (formacéao de faixas)
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Se a imagem impressa apresentar linhas horizontais conforme mostrado (a cor poderd variar):

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no
software. Consulte Exibir informacées sobre o papel na pagina 41.

2. Verifique se estd usando configuragdes de qualidade de impressdo apropriadas para seus
objetivos (consulte Imprimindo na pégina 44). Em alguns casos, é possivel superar um problema
de qualidade de impress&o simplesmente selecionando um nivel de qualidade de impress&o mais
alto. Por exemplo, se tiver definido o bot&o deslizante Qualidade de impress&o como
Velocidade, tente defini-lo como Qualidade.

3. Imprima o relatério de Diagnéstico de qualidade de impress@o. Consulte O relatério de
diagnéstico de qualidade de impresséo na pagina 82.

4. Se o cabecote de impressdo estiver funcionando corretamente, realize a calibragéo de avanco do
papel: consulte Recalibrar o avanco do papel na pagina 90.
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Se o problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o representante do
servico de atendimento ao cliente para obter suporte.

As linhas sGo muito espessas, muito finas ou estéio

faltando

u
1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no
software. Consulte Exibir informacées sobre o papel na pagina 41.

2. Verifique se estd usando configuracdes de qualidade de impresséo apropriadas para seus
obijetivos (consulte Imprimindo na pagina 44). Selecione as opcdes de qualidade de impressao
personalizadas na caixa de diglogo do driver e ative a op¢do Méximo de detalhes (se
disponivel).

3. Se a resolugdo da imagem for maior do que a da impress&o, vocé poderd observar uma perda
da qualidade da linha. Vocé pode encontrar a opcéo Resolucéio max. do aplicativo na
guia Avancado da caixa de didlogo Opc¢des de documento > Recursos de impressora.

4. Se as linhas forem muito finas ou estiverem faltando, imprima o relatério de diagnéstico de
qualidade de impress&o. Consulte O relatério de diagnéstico de qualidade de impressdo

na pdgina 82.

5. Se o problema continuar, realize a calibragéo de papel avancada: consulte Recalibrar o avanco
do papel na pégina 90.

Se o problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o representante do
servico de atendimento ao cliente para obter suporte.

Linhas denteadas ou irregulares
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Se as linhas da imagem parecerem denteadas ou irregulares quando impressas:
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1. O problema pode ser inerente & imagem. Tente melhorar a imagem com o aplicativo usado para
edité-la.

2. Verifique se esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impresséo. Consulte
Imprimindo na pagina 44.

3. Selecione as opgdes de qualidade de impresséo personalizadas na caixa de didlogo do driver e
ative a opcdo Méximo de detalhes (se disponivel).

Linhas duplicadas ou em cores erradas na
impresséao
Este problema pode ter varios sinftomas visiveis:

e As linhas coloridas s&o impressas em dobro, em cores diferentes.

/s

N\

e As bordas dos blocos coloridos tém cores incorretas.

Para corrigir esse tipo de problema, imprima o relatério de diagnéstico de qualidade de impressao e
alinhe o cabegote de impressao, se recomendado no relatério. Consulte O relatério de diagnéstico de
qualidade de impress&o na pégina 82.

As linhas estédo descontinuadas

Se as linhas estiverem interrompidas da seguinte forma:
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1. Verifique se estd utilizando as configuracées adequadas de qualidade de impressdo. Consulte
Imprimindo na pégina 44.

2. Imprima o relatério de diagnéstico de qualidade de impressédo e alinhe o cabecote de impressao,
se recomendado no relatério. Consulte O relatério de diagnéstico de qualidade de impresséo

na pdgina 82.

Linhas borradas

A umidade pode fazer o papel ficar imerso em tinta, formando linhas manchadas ou borradas. Tente
o seguinte:

1. Verifique se as condigdes ambientais (temperatura, umidade) séo adequadas para a impressdo
de alta qualidade. Consulte Especificacées ambientais na pégina 148.

2. Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel que vocé esta
usando. Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 41.

3. Experimente mudar para um tipo de papel mais pesado, como Papel revestido pesado HP.

4. Selecione uma qualidade de impressé@o inferior (como Velocidade); a impressora entéo usaré
menos tinta.

5. Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara
com que a impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem
crescente de espessura: Papel comum, papel revestido, papel revestido leve.

6. Se vocé estiver usando papel brilhante, tente alterar para um tipo de papel diferente.

7. Imprima o relatério de diagnéstico de qualidade de impress@o e alinhe o cabecote de impressao,
se recomendado no relatério. Consulte O relatério de diagnéstico de qualidade de impresséo
na pdgina 82.
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Comprimentos de linha imprecisos

Se tiver medido as linhas impressas e perceber que os comprimentos néo estdo suficientemente
precisos para sua finalidade, vocé pode tentar melhorar a precisdo do comprimento da linha dos
modos a seguir.

1. Imprima em Filme HP mate, para o qual a preciséo do comprimento da linha de sua impressora
estd especificada. Consulte Especificacées funcionais na pagina 146.

O filme de poliéster ¢ quase dez vezes mais estavel de forma dimensional que o papel. No
entanto, usando o filme mais fino ou mais grosso que o Filme HP mate, a preciséo do
comprimento da linha serd reduzida.

Defina o botéo deslizante da qualidade de impresséo para Qualidade.

Mantenha o ambiente a uma temperatura constante entre 10 e 30°C (50 e 86°F).

Carregue o rolo de filme e deixe-o parado por cinco minutos antes de imprimir.

aua » O DN

Se continuar insatisfeito, tente recalibrar o avanco do papel. Consulte Recalibrar o avanco do
papel na pagina 90.

Toda a imagem esta manchada ou granulada

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no
software. Consulte Exibir informacées sobre o papel na pagina 41.

2. Verifique se vocé estd imprimindo no lado correto do papel.

3. Verifique se estd utilizando as configuragcdes adequadas de qualidade de impresséo (consulte
Imprimindo na pagina 44). Em alguns casos, é possivel superar um problema de qualidade de
impress@o simplesmente selecionando um nivel de qualidade de impress&@o mais alto. Por
exemplo, se tiver definido o bot&o deslizante Qualidade de impresséo como Velocidade, tente
defini-lo como Qualidade.

4. Imprima o relatério de diagnéstico de qualidade de impresséo e alinhe o cabecote de impressao,
se recomendado no relatério. Consulte O relatério de diagnéstico de qualidade de impressdo

na pdagina 82.

5. Se o problema continuar, realize a calibracéo de papel avancada: consulte Recalibrar o avanco
do papel na pagina 90.

Se o problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o representante do
servico de atendimento ao cliente para obter suporte.
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O papel néo esta liso

Se o papel n&o estiver liso quando sair da impressora, mas tiver ondas, provavelmente vocé observaré
defeitos na imagem impressa, como listras verticais. Isso poderé acontecer quando vocé usar papel
fino que fique saturado com a tinta.

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no
software. Consulte Exibir informacées sobre o papel na pagina 41.

2. Experimente usar um tipo de papel mais grosso, como Papel revestido pesado HP.

3. Selecione uma qualidade de impresséo inferior (como Velocidade); a impressora entéo usaré
menos tinta.

4. Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara
com que a impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem
crescente de espessura: Papel comum, papel revestido, papel revestido leve.

A impressdo esta raspada ou arranhada

O pigmento de tinta preta pode estar raspado ou arranhado quando tocado por um dedo, caneta ou
algum outro objeto. Isso é mais comum em papéis revestidos:

O papel brilhante pode ser extremamente sensivel ao compartimento ou a qualquer outro item com o
qual entre em contato logo apés a impresséo, dependendo da quantidade de tinta usada e das
condi¢des ambientais no momento da impresséo.

Para reduzir o risco de raspagens e arranhdes:
e  Manipule as impressdes cuidadosamente.
e Evite empilhar as impressdes.

e Pegue as impressdes & medida que forem cortadas do rolo e néo as coloque no compartimento.
Como alternativa, deixe uma folha de papel no compartimento para que as folhas recém-
-impressas ndo tenham contato direto com o compartimento.

e  Aumente o tempo de secagem. No painel frontal, pressione Pig, Preferéncias de impresséo >
Imprimir recuperacéio> Selec. tempo secagem > Estendido.

Marcas de tinta no papel
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Esse problema pode ocorrer por vérios motivos.

O papel ndo esta liso 115



Manchas horizontais na frente do papel revestido

Se muita tinta for usada em papel simples ou revestido, o papel absorverd a tinta rapidamente e se
expandira. A medida que os cabecotes de impress@o se movem sobre o papel, esses cabecotes
podem entrar em contato com o papel e manchar a imagem impressa. Geralmente, esse problema é
visto somente em folhas cortadas de papel (n&o em papel de rolo).

Sempre que observar esse problema, cancele o trabalho de impressao imediatamente. Pressione a
tecla lll e cancele o trabalho no aplicativo do computador. Papel molhado pode danificar os
cabecotes de impressdo.

Se vocé observar qualidade de impress&o inferior depois que isso tiver ocorrido, limpe o cabecote de
impress&o. Consulte Limpar o cabecote de impresséo na pagina 83.

Experimente as seguintes sugestdes para evitar esse problema:

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no
software. Consulte Exibir informacées sobre o papel na pagina 41.

2. Use um tipo de papel recomendado (consulte comprar papel na pagina 94) e as configuracées
de impressdo corretas.

3. Se voceé estiver usando folhas de papel, tente girar a folha em 90 graus. A orientacdo das fibras
de papel pode afetar o desempenho.

4. Experimente usar um tipo de papel mais grosso, como Papel revestido pesado HP.

5. Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara
com que a impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem
crescente de espessura: Papel comum, papel revestido, papel revestido leve.

6. Tente aumentar as margens realocando a imagem no centro da pagina utilizando o aplicativo de
software.

Marcas de tinta no verso do papel

Limpe a chapa com um pano macio. Limpe cada parte separadamente.

Escorre tinta preta quando a impresséo é tocada
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Esse problema pode ser causado em impressé@o com tinta preta mate em papel brilhante. A impressora
n&o utilizard tinta preta mate se souber que o papel n&o a reterd. Para ter certeza de que esté
evitando a tinta preta mate, vocé pode selecionar Papel brilhante fotografico como tipo de papel (na
categoria Papel fotografico).
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Bordas dos objetos denteadas ou ndéo nitidas

Se as bordas dos objetos ou as linhas parecerem fracamente definidas ou mais claras na densidade, e
vocé ja tiver definido o bot&o deslizante de qualidade de impressdo como Qualidade na caixa de
diglogo do driver, selecione as opcdes de qualidade de impress@o personalizadas e tente definir o
nivel de qualidade como Velocidade. Consulte Imprimindo na pagina 44.

Bordas dos objetos estéio mais escuras do que o
esperado

Se as bordas dos objetos parecerem mais escuras do que o esperado, e vocé 4 tiver definido o
controle deslizante de qualidade de impress&o como Qualidade na caixa de didlogo do driver,
selecione as op¢des de qualidade de impress@o personalizadas e tente definir o nivel de qualidade
como Velocidade. Consulte Imprimindo na pagina 44.

Linhas verticais de cores diferentes

Se a impressdo tiver faixas verticais de cores diferentes:

1. Experimente usar papel mais espesso, escolhendo um dos tipos de papéis recomendados, como
Papel revestido pesado HP. Consulte comprar papel na péagina 94.

2. Tente usar configuracdes de qualidade de impresséo superiores (consulte Imprimindo
na pégina 44). Por exemplo, se tiver definido o bot&o deslizante Qualidade de impressdo como
Velocidade, tente defini-lo como Qualidade.
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Pontos brancos na impresséo

Talvez vocé observe pontos brancos na impress&o. Provavelmente, isso se deve &s fibras do papel,
poeira ou material de revestimento solto. Para evitar esse problema:

1. Tente limpar o papel manualmente com uma escova antes de imprimir, para remover as fibras ou
particulas soltas.

2. Sempre mantenha a tampa da impressora fechada.

3. Proteja os rolos e as folhas de papel armazenando-as em sacolas ou caixas.

As cores sdo imprecisas

Se as cores da impressdo néo corresponderem &s expectativas, tente o seguinte:
1. Veritique se o tipo de papel carregado corresponde ao tipo de papel que vocé selecionou.
2. Verifique se vocé estd imprimindo no lado correto do papel.

3. Verifique se estd utilizando as configuracées adequadas de qualidade de impress&o. Para obter
as cores mais precisas, selecione a qualidade Normal ou Maxima.

4. Imprima o relatério de Diagnéstico de qualidade de impresséo. Consulte O relatério de
diagnéstico de qualidade de impressdo na pagina 82.

As cores estéio esmaecidas

Se imprimir em papel fotogréfico secagem répida, suas impressdes ficardo fracas rapidamente. Se
estiver planejando exibir as impressdes por mais de duas semanas, vocé deve laminé-las para que
tenham uma vida dtil mais longa.

As impressdes em papéis revestidos que dilatem ficar&o fracas mais lentamente. No entanto, a
laminagem aumentard a vida 0til das impressdes (dependendo do tipo de laminagem) com todos os
tipos de papéis. Para obter mais informagées, consulte seu fornecedor de material laminado.
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A imagem esta incompleta (cortada na parte
inferior)

Voceé pressionou [l antes do recebimento de todos os dados pela impressora? Se esse for o caso,
vocé encerrou a transmiss&o de dados e terd que imprimir a pagina novamente.

Pode ser que a configuracéo Tempo de espera de E/S esteja muito pequena. Essa
configurac@o determina por quanto tempo a impressora espera o envio de mais dados do
computador, antes de decidir que o trabalho esté concluido. No painel frontal, aumente a
configuracéo Tempo de espera de E/S para um periodo maior e envie a impress&o outra
vez. Pressione g, Conectividade > Configuracéo avancada > Selecionar tempo de E/
S.

Pode haver um problema de comunicacé&o entre o computador e a impressora. Verifique seu cabo
de rede ou USB ou sua conexdo Wi-Fi.

Verifique se as configuragdes do software estdo corretas para o tamanho de pégina atual (por
exemplo, impressdes de eixo longo).

Se vocé estiver usando software de rede, verifique se seu tempo de espera néo se esgotou.

A imagem esta cortada
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O corte geralmente indica uma discrepéncia entre a area imprimivel real no papel carregado e a area
imprimivel conforme entendida pelo software.

Verifique a drea imprimivel real para o tamanho do papel carregado.
area imprimivel = tamanho do papel — margens

Verifique se o software entende a érea imprimivel (que pode denominar "area de impresséo" ou
"area da imagem"). Por exemplo, alguns aplicativos de software pressupdem dareas imprimiveis
padrdo maiores do que aquelas utilizadas nesta impressora.

Se vocé tiver definido um tamanho de pégina personalizado com margens muito estreitas, a
impressora poderd impor suas préprias margens minimas, cortando ligeiramente a imagem.
Talvez vocé queira considerar o uso de um tamanho de papel maior.

Se a imagem contiver suas préprias margens, pode ser que vocé consiga imprimi-la com éxito
utilizando a opcao Cortar cont. pelas margens (consulte Selecionar opcées de margens

na pdgina 48).

Se vocé estiver tentando imprimir uma imagem muito longa em um rolo, verifique se o software é
capaz de imprimir uma imagem desse tamanho.

Talvez vocé tenha solicitado a rotacd@o da pégina de retrato para paisagem em um tamanho de
papel que ndo ¢ largo o suficiente.

Se necessario, reduza o tamanho da imagem ou documento no aplicativo de software, de modo
que caiba nas margens.

Ha outra explicacdo possivel para uma imagem cortada. Alguns aplicativos, como o Adobe
Photoshop, o Adobe lllustrator e o CorelDRAW, usam um sistema de coordenadas interno de 16 bits,
o que significa que ndo podem manipular uma imagem de mais de 32.768 pixels.
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2»NOTA: uma imagem de 32.768 pixels serd impressa com 1,39 m se vocé selecionar Best
(Qualidade méxima) ou Quality (Qualidade) no driver, 2,78 m se vocé selecionar Fast (Rapidal),

Normal (Normal) ou Speed (Velocidade) no driver.

Se vocé tentar imprimir uma imagem maior do que essa com esses aplicativos, a parte inferior dessa
imagem poderd ser cortada. Para imprimir a imagem inteira, tente estas sugestdes:

e A caixa de diglogo do driver contém uma opcéo chamada Resolucéio méax. do aplicativo,
que, nessa situacdo, permite a impressdo com sucesso. Normalmente, n&o serd necessario alterar
a configuracéo padrdo, que ¢ Automaética. No entanto, é possivel encontrar a op¢&o na guia
Avancado, em Opcdes de documento > Recursos da impressora.

e Salve o arquivo em outro formato, como TIFF ou EPS e abra-o com outro aplicativo.

e  Use um RIP para imprimir o arquivo.

Estéio faltando alguns objetos na imagem impressa

Grandes quantidades de dados podem ser necessarias para a realizac&o de um trabalho de
impressdo de formato grande de alta qualidade e, em alguns fluxos de trabalho especificos, pode
haver problemas que provocaréo a auséncia de alguns objetos na saida. Veja algumas sugestdes
para ajudar a evitar este problema.

e Informe o driver HP-GL/2 para enviar a imagem como um bitmap.

e  Selecione um tamanho de pagina menor e dimensione-o com o tamanho de pagina final
desejado no driver ou no painel frontal.

e Salve o arquivo em outro formato, como TIFF ou EPS e abra-o com outro aplicativo.
e Use um RIP para imprimir o arquivo.
e Reduza a resolugdo das imagens de bitmap no software aplicativo.

e Selecione uma qualidade de impressdo menor para reduzir a resolu¢do da imagem impressa.

@NOTA: caso vocé esteja trabalhando no Mac OS X, nem todas estas opcdes estardo disponiveis.

Estas opgdes sdo sugeridas para a solucdo de problemas e podem ter efeitos adversos na qualidade
final ou no tempo necessario para gerar o trabalho de impresséo. Portanto, elas deverdo ser
canceladas caso ndo ajudem a resolver o problema.

Um arquivo PDF esta cortado ou faltam objetos
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Nas versdes mais antigas do Adobe Acrobat ou do Adobe Reader, arquivos PDF grandes podiam ser
cortados ou perder alguns objetos durante a impressdo com o driver HP-GL/2 e HP RTL em alta
resolucdo. Para evitar esses problemas, atualize sua versdo do Adobe Acrobat ou do Adobe Reader
para a mais recente. Da vers&o 7 em diante, esses problemas devem ter sido resolvidos.
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Se vocé ainda tiver um problema
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Se ainda estiver tendo problemas de qualidade de impresséo apés seguir as orientacdes deste
capitulo, veja mais alguns procedimentos que poderéo ser adotados:

Tente usar uma opcdo de qualidade de impress&o superior. Consulte Imprimindo na péagina 44.

Verifique o driver utilizado para impress&@o. Se ndo for um driver HP, consulte o fornecedor em
relagdo ao problema. Também é possivel tentar usar o driver HP correto. E possivel baixar os
drivers HP mais recentes de http://www.hp.com/go/T120/drivers ou http://www.hp.com/go/

T520/drivers.

Verifique se o firmware da impressora estéd atualizado. Consulte Atualizacéo de firmware
na pdgina 92.

Verifique se as configuracdes do aplicativo de software estdo corretas.

Se vocé ainda tiver um problema
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14 Solucéio de problemas do cartucho
de tinta e dos cabecotes de
impressao

e Nao consigo inserir um cartucho de tinta

e  Mensagens de status do cartucho de tinta

° N&o consigo inserir o cabecote de impresséo
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Ndo consigo inserir um cartucho de tinta

1. Verifique se o tipo correto de cartucho (nimero do modelo) esté sendo utilizado.
2. Verifique se a etiqueta colorida no cartucho é da mesma cor que a etiqueta no slot.

3. Verifique se o cartucho estd no sentido correto, com as letras que indicam sua etiqueta de cabeca
para cima e legiveis.

/\ CUIDADO: nunca limpe dentro dos slots do cartucho de tinta.

Mensagens de status do cartucho de tinta

Estas sdo mensagens de status possiveis do cartucho de tinta:
e  OK: O cartucho esté funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

e Faltando ou Danificado: néo hé cartucho presente ou ele n&o estd corretamente conectado &
impressora (mostrado com um X na tela de status).

e Baixo: O nivel de tinta estd baixo.

e Sem tinta: O cartucho estd vazio.

e Nao original da HP: o cartucho n&o é um cartucho original da HP.
e Slot incorreto: o cartucho foi inserido no slot incorreto.

e Incompativel: o cartucho ndo é compativel com esta impressora.

Ndo consigo inserir o cabecote de impresséo

1. Verifique se o tipo correto de cabegote de impresséo (ntmero do modelo) esté sendo utilizado.
2. Verifique se vocé removeu a tampa de protecéio na cor laranja do cabecote de impressé@o.

3. Verifique se o cabecote de impressdo estd na orientacdo correta.
4

. Verifique se vocé travou corretamente o cabecote de impressao; consulte Substituir o cabecote de
impressdo na pdgina 85.
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15 Solucionando problemas de
comunicacédo de dados

e Falha na comunicacdo entre o computador e a impressora

e Problemas da rede com fio

e Problemas de rede sem fio

e Problemas com Servicos da Web

e A pdgina de configuracdo de rede

124 Capitulo 15  Solucionando problemas de comunicacéo de dados

PTWW



Falha na comunicacéo entre o computador e a
impressora

PTWW

Alguns sintomas:

e O visor do painel frontal ndo mostra a mensagem Imprimindo quando vocé envia uma imagem
para a impressora.

e O computador exibe uma mensagem de erro quando vocé estd tentando imprimir.

e O computador ou a impressora interrompe seu funcionamento (fica ociosa), quando nenhuma
comunicagdo ocorre.

e A saida impressa mostra erros aleatérios ou inexplicaveis (linhas mal posicionadas, graficos
parciais, efc.)

Para resolver um problema de comunicacéo:

e Verifique se vocé selecionou a impressora correta no aplicativo, consulte Imprimindo

na pdgina 44.
e Verifique se a impressora funciona corretamente durante a impresséo de outros aplicativos.
e Lembre-se de que o recebimento, o processo e a impressdo de itens muito grandes podem

demorar mais.

e Se aimpressora estiver conectada a uma rede, verifique o status de conectividade da impressora:
a impressora deve ter um endereco IP e deve corresponder o endereco IP especificado no
computador de impressdo. Se os enderecos ndo corresponderem, entdo configure-o corretamente;
se o problema continuar, verifique a configuracéo de sua rede ou tente conectar-se & impressora

pelo cabo USB.

Tente outro cabo de interface.

e Se a impressora estiver conectada por um cabo USB, tente desconectar e reconectar o cabo.
Tente usar também outra porta USB no computador.

e Se a impressora estiver conectada a uma rede sem fio, vocé poderd solicitar um relatério
diagnéstico do painel frontal: pressione @, Configuracées > Imprimir teste de rede sem
fio. Como opgdo, tente mover a impressora para mais perto do roteador sem fio ou tentar
conectar a impressora pelo cabo USB ou rede com fio.

Quando um dispositivo em rede se autoconfigura recebendo um endereco IP do servico DHCP, esse
endereco IP poderd mudar da dltima vez que o dispositivo foi desligado para a préxima vez que for
ligado, o que poderé fazer com que o dispositivo seja mostrado como "off-line" quando as
configuracées de porta do driver forem configuradas com o endereco IP original. Ha pelo menos trés
formas possiveis de evitar isso:

e Aumentar o tempo de empréstimo de seu dispositivo de servidor DHCP.
e  Definir um endereco IP fixo para sua impressora para que ela ndo seja alterada pelo DHCP.

e Configurar a impressora e driver para consultarem o nome do host em vez do endereco IP
numérico.
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Para definir um endereco IP fixo para a impressora:
1. Va ao painel frontal e pressione §ll ou .

2. Na parte inferior da tela, pressione Configuracées > Configuracéio avancada >
Configuracdes IP > OK > Manual e insira o endereco IP, a mascara de sub-rede e o
gateway (essas configuragdes devem ser fornecidas por seu administrador de rede).

Para utilizar o nome do host em vez do endereco numérico IP:
1. Va ao painel frontal e pressione @ ou E.
2. Anote o endereco IP e o nome do host (formato HPXXXXXX).

3. Se seu computador estiver executando o Windows, acesse Painel de Controle >
Impressoras, clique com o bot&o direito do mouse na impressora e selecione Propriedades
> Portas > Configurar Porta e, no campo Nome da impressora ou Endereco IP, insira o
nome do host.

Problemas da rede com fio

Se vocé ndo conseguir instalar o software HP fornecido com a impressora, verifique se:
e Todas as conexdes de cabo do computador e da impressora est&o firmes.
e A rede estd operante e o hub de rede estd ligado.

e Todos os aplicativos, incluindo os programas de proteg&o contra virus, spyware e firewalls estéo
fechados ou desativados para computadores com Windows.

e Aimpressora estd instalada na mesma sub-rede que os computadores que a utilizargo.

Se o programa de instalacdo ndo detectar a impressora, imprima a pégina de configuracéo e insira o
endereco IP manualmente no programa de instalac@o. Para obter informagdes, consulte A pagina de
configuracéo de rede na pagina 130.

Embora né&o seja recomendado atribuir um endereco IP estatico & impressora, isso permite solucionar
alguns problemas de instalacdo, como conflito com um firewall pessoal. Consulte Falha na
comunicacdo entre o computador e a impressora na pdgina 125

A porta de rede criada néo corresponde ao endereco IP da
impressora (Windows)
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Se voceé estiver usando um computador que executa o Windows, certifique-se de que as portas de rede
criadas no driver da impressora correspondam ao endereco IP da impressora.

1. Imprima a pagina de configuracéo de rede da impressora.

2. Clique em Iniciar, aponte para Configuracées e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

3. Clique com o botdo direito do mouse no icone da impressora, clique em Propriedades e na
guia Portas.
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4. Selecione a porta TCP/IP para a impressora e clique em Configurar porta.

5. Compare o endereco IP relacionado na caixa de didlogo e verifique se corresponde ao endereco
IP relacionado na pagina de configuracdo de rede. Se os enderecos de IP forem diferentes, altere
o endereco IP na caixa de didlogo para que corresponda ao da pagina de configuracéo de
rede.

6. Clique em OK duas vezes para salvar as configuragdes e fechar as caixas de didlogo.

Problemas de rede sem fio

1. Certifique-se de que a luz da rede sem fio (802.11) no canto esquerdo superior do painel frontal
esteja acesa [JUR

Se a luz azul ndo estiver acesa, os recursos sem fio podem néo ter sido ligados. Para ativar a
rede sem fio, pressione [ll, Configuracées > Rede sem fio > Ligada.

2. Verifique se ndo ha um cabo Ethernet conectado & impressora. Quando se conecta um cabo
Ethernet, os recursos da conex&o sem fio da impressora s&o desativados.

3. Reinicie componentes da rede sem fio.

Desligue o roteador e a impressora, e ligue-os novamente nessa ordem: primeiro o roteador e, em
seguida, a impressora. Se ainda ndo conseguir se conectar, desligue o roteador, a impressora e
o computador. As vezes, basta desligar e ligar o dispositivo novamente para solucionar um
problema de comunicac¢&o da rede.

4. Execute o teste de rede sem fio.

Em caso de problemas com a rede sem fio, execute o Teste de rede sem fio. Para imprimir uma
pagina de teste de rede sem fio, pressione [, Configuracées > Imprimir teste de rede
sem fio. Se algum problema for defectado, o relatério de teste impresso incluird recomendagées
que poderdo ajudar a solucionar o problema.

Solucéio de problemas avancados de rede sem fio

Se vocé tiver tentado as sugestdes acima e ainda ndo conseguir conectar sua impressora & rede sem
fio, tente o seguinte:

1. Confirme se a rede sem fio do computador estd ligada. Para obter mais informacdes, consulte a
ajuda do modem de computador.

2. Se n&o houver um SSID (nome exclusivo de rede) em uso, ent&o é possivel que o computador
esteja conectado & outra rede, préxima, que ndo seja a sua. As etapas a seguir podem ajudar a
determinar se o computador esté conectado & sua rede.
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a. Clique em Iniciar, clique em Painel de controle, aponte para Conexées de rede e
clique em Exibir status de rede e Tarefas.

—ouU —

Clique em Iniciar, selecione Configuracées, clique em Painel de controle, clique duas
vezes em Conexdes de rede, clique no menu Exibir e selecione Detalhes.

Deixe a caixa de didlogo de rede aberta enquanto vocé passa para a préxima etapa.

b. Desconecte o cabo de alimentacéio do roteador sem fio. O status de conexdo do seu
computador deverd mudar para Néo conectado.

¢. Reconecte o cabo de alimentacéio ao roteador sem fio. O status da conexéo deve mudar
para Conectado.

A Clique no icone AirPort na barra de menu na parte superior da tela. A partir do menu
exibido, é possivel determinar se a AirPort estd ativada e em qual rede sem fio o seu
computador esté conectado.

. DICA:  para obter informacdes mais detalhadas sobre a sua conexao AirPort, clique em
° Preferéncias do sistema no Dock e, em seguida, clique em Rede. Se a conexdo sem fio
estiver funcionando corretamente, um ponto verde serd exibido ao lado de AirPort na lista
de conexdes. Para obter mais informacées, clique no botdo Ajuda na janela.

Nao sendo possivel conectar o computador & rede, contate a pessoa que configurou a rede ou o
fabricante do roteador, uma vez que pode haver algum problema de hardware com o roteador
ou com o computador.

Se conseguir acessar a Internet e estiver usando um computador executando Windows, vocé
também poderé acessar o Assistente de rede HP em http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-
setup.html? jumpid=reg R1002_USEN para obter ajuda com a configuracdo de rede (este site
estd disponivel somente em inglés).

Imprima a pagina de configuracdo de rede sem fio da impressora (consulte A pagina de
configuracéo de rede na pagina 130). Apés a impressdo da pagina, verifique o Status da rede
e o URL. O Status da rede serd Pronto se a impressora estiver ativamente conectada a uma rede
ou Off-line caso n&o esteja (no Gltimo caso, execute o teste de rede sem fio). O URL é o
endereco de rede atribuido & impressora pelo seu roteador; vocé precisa dele para conectar-se
ao Servidor da Web Incorporado da impressora.

Apos determinar que o computador e a impressora tém conexdes ativas com uma rede, é possivel
verificar se eles estdo na mesma rede tentando acessar o Servidor da Web Incorporado da
impressora (consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 27).

Se ndo for possivel acessar o Servidor da Web Incorporado e vocé tiver certeza de que o
computador e a impressora possuem conexdes ativas com a mesma rede, o software de
seguranca do firewall pode estar bloqueando a comunicagdo. Desative temporariamente
qualquer software de seguranca do firewall que esteja sendo executado no seu computador e
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tente acessar o Servidor da Web Incorporado novamente. Se vocé conseguir acessé-lo, tente usar
a impressora para impressdo.

Se for possivel acessar o Servidor da Web Incorporado e usar sua impressora com o firewall
desativado, serd preciso reconfigurar as defini¢des do seu firewall para permitir que o
computador e a impressora se comuniquem entre si pela rede.

Se vocé conseguir acessar o Servidor da Web Incorporado, mas ainda ndo conseguir usar a
impressora mesmo com o firewall desativado, tente habilitar o software do firewall para
reconhecer a impressora.

Se o software HP estiver instalado, verifique o status da impressora no computador para ver se a
impressora estd pausada ou off-line, o que o impediria de usé-la.

C.

Clique em Iniciar, aponte para Configuracgées e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

Se as impressoras do computador n&o aparecerem na exibicao Detalhes, clique no menu
Exibir, depois clique em Detalhes.

Siga um dos procedimentos abaixo, dependendo do status da impressora:

e Se aimpressora estiver Off-line, clique com o botdo direito do mouse nela e depois
clique em Usar impressora on-line.

e Se aimpressora estiver Pausada, clique com o botdo direito do mouse nela e, em
seguida, clique em Continuar impresséo.

Experimente usar a impressora na rede.

Clique em Preferéncias do sistema no Dock e em Imprimir e enviar fax.
Selecione a impressora e clique em Fila de impresséao

Se a opgéo Trabalhos parados aparecer na janela resultante, clique em Iniciar
trabalhos.

Se vocé instalar o software HP novamente, o instalador poderé criar uma segunda versdo do
driver da impressora na pasta Impressoras ou Impressoras e Faxes (Windows somente). Se vocé
tiver dificuldades para imprimir ou para se conectar & impressora, verifique se a versdo correta
do driver da impressora estd configurada como padréo.

Clique em Iniciar, aponte para Configuracgées e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

Clique com o bot&o direito do mouse no icone da impressora e, em seguida, em
Propriedades, Padrées do documento ou Preferéncias de impresséo.

Problemas de rede sem fio
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c. Na guia Portas, busque uma porta na lista com uma marca de verificacdo. A verséo do
driver da impressora que estd conectada de forma sem fio tem a Porta TCP/IP padréo
como descri¢&o de Porta, préxima & marca de verificacéo.

d. Clique com o bot&o direito do mouse no icone da impressora para a versdo do driver da
impressora que estd conectada sem fio e selecione Definir como impressora padréo.

8. Tente reiniciar o servico Suporte ao dispositivo em rede HP (Windows somente).
a. Exclua todos os trabalhos de impress&o atualmente na fila

b. Na drea de trabalho, clique com o botdo direito do mouse em Meu computador ou em
Computador, depois clique em Gerenciar.

c. Clique duas vezes em Servicos e Aplicativos e, em seguida, clique em Servicos.

d. Role para baixo na lista de servigos, clique com o bot&o direito do mouse em Suporte a
dispositivos de rede HP, depois clique em Reiniciar.

e. Apds o servico reiniciar, tente usar a impressora na rede novamente.

Se for possivel usar a impressora pela rede, isso significa que a instalagdo de sua rede foi bem-
-sucedida.

Se vocé ainda ndo conseguir usar a impressora na rede, ou se tiver problemas periédicos para fazé-
-lo, seu firewall pode estar interferindo ou haver um problema com sua configuracéo de rede ou
roteador. Entre em contato com a pessoa que configurou a sua rede ou com o fabricante do roteador
para obter ajuda.

Adicione enderecos de hardware a um ponto de acesso sem fio
(WAP)

A filtragem MAC é um recurso de seguranca na qual um WAP ¢é configurado com uma lista de
enderecos MAC (também chamados "enderecos de hardware") de dispositivos com permissdo para
acessar a rede por meio do WAP. Se o WAP ngo tiver o endereco de hardware do dispositivo que
estd tentando acessar a rede, negard o acesso. Se o WARP filtrar os enderecos MAC, o endereco MAC
da impressora deverd ser adicionado & lista de enderecos MAC aceitos do WAP.

1. Imprima a pégina de configuracéo de rede. Para obter informagées, consulte A pagina de
configuracéo de rede na pagina 130.

2. Abra o tilitério de configuragdo do WAP e adicione o endereco de hardware da impressora &
lista de enderecos MAC aceitos.

Problemas com Servicos da Web

Para problemas com o HP ePrint, consulte o HP ePrint Center: .

Para problemas com o HP Designjet ePrint & Share, consulte o site do HP Designjet ePrint & Share: .

A pagina de configuracédo de rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede, vocé poderd imprimir uma pagina de configuracdo de
rede para visualizar as configuragées de rede da impressora. Use a pagina de configuragdo de rede
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para ajudar a solucionar os problemas de conectividade de rede. Se precisar entrar em contato com a
HP, imprima antes essa pdgina antes de telefonar.
P Pag

Para imprimir a pagina de configurag&o a partir do painel frontal: pressione g, Impressées
internas > Impressées de informacées do usudrio > Pagina de configuracéo de rede.

1. Informacées gerais: Mostra informacdes sobre o status atual e o tipo de conexo ativa da
rede e outras informagées, como a URL do Servidor da Web Incorporado.

2. 802.3 Com fio: Mostra informacdes sobre a conexdo de rede com fio ativa, como endereco IP,
méscara de sub-rede, gateway padrdo, bem como o endereco de hardware da impressora.

3. 802.11 sem fio: Mostra informacées sobre a conexdo de rede sem fio, como nome de host,
endereco IP, méscara de sub-rede, gateway padréo e servidor.

4. Outros: Mostra informagdes sobre configuracdes mais avancadas de rede.

e Porta 9100: A impressora é compativel com a impressé&o IP bruta através da Porta 9100
TCP. Essa porta TCP/IP de propriedade da HP na impressora é a porta padrdo para
impress&o. Ela é acessada pelo software da HP (por exemplo, a Porta padréo HP).

e LPD: O LPD referesse ao protocolo e aos programas associados aos servicos de spooling de
impressora de linha que podem ser instalados em vérios sistemas TCP/IP.

E%NOTA: a funcionalidade LPD pode ser utilizada com qualquer implementagéo do host de
LPD que esteja em conformidade com o documento RFC 1179. O processo para
configuragdo de spoolers de impressora, entretanto, podera ser diferente. Consulte a
documentacéo do sistema para obter informacdes sobre a configuracéo desses sistemas.

e Bonjour: Os servicos Bonjour (que usam mDNS, ou Multicast Domain Name System) s&o
normalmente utilizados em redes de pequeno porte para a resolugéio de enderecos IP e de
nomes (por meio da porta UDP 5353), que n&o utilizam um servidor DNS convencional.

e  SLP: E um protocolo-padréo de rede da Internet. Oferece uma estrutura para permitir que
aplicativos de rede descubram a existéncia, o local e a configuracéo dos servicos em redes
corporativas. Esse protocolo simplifica a descoberta e o uso de recursos de rede como
impressoras, servidores da Web, aparelhos de fax, cémeras de video, sistemas de arquivos,
dispositivos de backup (unidades de fita), diretérios, servidores de e-mail e calendarios.

e Servicos da Web da Microsoft: Habilite ou desabilite os protocolos de Microsoft Web
Services Dynamic Discovery (WS Discovery) ou servicos de impressé@o de Microsoft Web
Services for Devices (WSD) compativeis com a impressora. Desative servicos de impressdo
n&o utilizados para impedir o acesso por meio dos mesmos.

E/{’NOTA: Para obter mais informagdes sobre WS Discovery e WSD Print, visite
http://www.microsoft.com/.
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e  SNMP: O SNMP (Simple Network Management Protocol) é usado por aplicativos de
gerenciamento de rede para gerenciamento de dispositivos. A impressora suporta o
protocolo SNMPv1 em redes IP.

e  WINS: Se vocé tiver um servidor de Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) em sua
rede, a impressora obterd automaticamente seu endereco IP desse servidor e registrard seu
nome com qualquer servico de nome dinédmico em conformidade com RFC 1001 e 1002,
desde que o endereco IP do servidor WINS tenha sido especificado.

5. PCs conectados: Relaciona os computadores conectados a essa impressora, bem como a
Gltima vez que esses computadores acessaram a impressora.
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Solucéio de problemas gerais da
impressora

e A impressora ndo inicia

e A impressora ndo imprime

L] A impressora parece lenta

e O painel frontal estd congelado

e Nao é possivel acessar o Servidor da Web Incorporado

e Alertas
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A impressora néao inicia

Se a impressora n&o iniciar (o painel frontal esté em branco), mantenha pressionada a tecla Power
por alguns segundos e verifique se o LED de alimentagdo fica laranja enquanto a tecla é mantida
pressionada.

Se vocé ndo vir a luz laranja, a alimentagdo n&o estd chegando até a impressora; verifique se o
cabo de alimentag&o estd conectado corretamente. Se o problema continuar, ligue para o
Suporte HP (consulte Assisténcia ao cliente HP na pagina 140) e explique que vocé estd com um
problema na fonte de alimentacéo.

Se vocé vir a luz laranja, aguarde até que a impressora emita um som de bipe.

o Trés bipes ou nenhum bipe significa que o painel frontal estd com defeito; ligue para o
Suporte HP e explique.

> Um bipe longo significa um problema eletrénico; ligue para o Suporte HP e explique.

A impressora nao imprime

Se tudo estiver em ordem (papel carregado, todos os componentes de tinta instalados e nenhum erro
de arquivo), ainda h& motivos pelos quais um arquivo enviado do computador talvez ndo seja
impresso conforme o esperado:

Talvez vocé tenha um problema elétrico. Se a impressora ndo apresentar nenhuma atividade e o
painel frontal néo responder, verifique se o cabo de alimentagéo estd conectado corretamente e
se ha energia disponivel no soquete.

Talvez vocé esteja enfrentando um fenémeno eletromagnético incomum, como fortes campos
eletromagnéticos ou perturbagdes elétricas graves, que podem fazer com que a impressora se
comporte de modo estranho ou até mesmo pare de funcionar. Nesse caso, desligue a impressora
usando a tecla Power no painel frontal e desconecte o cabo de alimentacéo, aguarde até o
campo eletromagnético voltar ao normal e ligue-a novamente. Se vocé ainda tiver problemas,
entre em contato com o representante de servico ao cliente.

E possivel que vocé ndo tenha instalado o driver correto para a impressora, consulte as Instrucées
de instalacéo.

Se estiver imprimindo em uma folha, vocé deve especificar a Selec&o automética da impressora
ou Bandeja de folha individual ou de vérias folhas como a fonte de papel em seu driver de
impressora.

A impressora parece lenta

134

Veja algumas explicacdes possiveis a seguir.

Vocé ajustou a qualidade de impresséo como Melhor ou Max. de detalhes? Impressdes com
essas configuracdes demoram mais tempo.

Voceé especificou o tipo de papel correto ao carregar o papel? Alguns tipos de papéis requerem
mais tempo para impressdo; por exemplo, papéis fotogréficos e revestidos requerem mais tempo
de secagem entre as passagens. Para descobrir a configuracdo de tipo de papel atual da
impressora, consulte Exibir informacées sobre o papel na pagina 41.
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e Se a impressora estiver conectada pela rede, verifique se todos os componentes usados na rede
(placas de interface de rede, hubs, roteadores, chaves e cabos) podem executar operacdes de
alta velocidade. Ha muito trafego de outros dispositivos na rede?

e Se aimpressora estive conectada por USB, verifique se o controlador de host USB e os hubs USB
usados (se houver) s&io USB 2.0, também verifique se os cabos USB sdo USB 2.0 certificados.

e Se sua impressora estiver usando uma conexdo de rede sem fio, tente usar uma conexdo com fio
ou conexdo USB.

e  Vocé especificou o tempo de secagem Estendido no painel frontal? Experimente alterar o tempo
de secagem para Ideal.

O painel frontal esta congelado

Se o painel frontal exibir uma imagem fixa e vocé ndo conseguir utilizé-lo, ligue para o Suporte HP
(consulte Assisténcia ao cliente HP na pagina 140).

Ndo é possivel acessar o Servidor da Web
Incorporado

Se vocé ainda ndo tiver feito isso, leia Acessar o servidor da Web incorporado na pdagina 27.

22 NOTA: se estiver conectado diretamente & impressora com um cabo USB, n&o é possivel acessar o

PTWW

servidor da Web Incorporado.

Se vocé estiver usando um servidor proxy, experimente ignorar o servidor e acessar o servidor Web
diretamente.

e  No Internet Explorer 6 para Windows, vé4 para Ferramentas > Opc¢ées da Internet >
Conexédes > Configuracdes de LAN e marque a caixa Ignorar servidor proxy para
enderecos locais. Se preferir, para obter um controle mais preciso, clique no botéo
Avancado e adicione o endereco IP da impressora & lista de excegdes, para a qual o servidor
proxy n&o é usado.

e No Safari para Mac OS X, vé para Safari > Preferéncias > Avancado e clique no botéo
Proxies: Alterar configuracées. Adicione o endereco IP ou o nome de dominio da
impressora na lista de excegdes para a qual o servidor proxy n&o ¢é utilizado.

Se ainda assim vocé ndo conseguir se conectar, desligue a impressora e ligue-a novamente com a
tecla Liga/desliga no painel frontal.
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A impressora pode comunicar dois tipos de alertas:

Erros: Basicamente alertando sobre o fato de que a impressora ndo pode executar suas funcdes
normalmente. No entanto, no driver de impressora, os erros também podem alerté-lo sobre
condi¢des que poderiam estragar a impress@o, como cortes, mesmo que a impressora possa
imprimir.

Avisos: Alertam quando a impressora precisa de atencdo, seja para um ajuste, como a
calibracdo ou uma possivel situac@o ndo imprimivel, como manutencdo preventiva ou pouca
tinta.

Ha quatro alertas diferentes no sistema da impressora.

Visor do painel frontal: O painel frontal somente mostra o alerta mais relevante de cada vez.
Na eventualidade de um alerta, ele desaparecerd apés um tempo. Ha alertas permanentes, como
"cartucho com pouca tinta", que reaparecem quando a impressora fica ociosa e n&o ha outro
alerta mais grave.

Servidor da Web Incorporado: O canto superior direito da janela do Servidor da Web
Incorporado mostra o status da impressora. Se houver um alerta na impressora, o status mostra o
texto desse alerta.

Driver: o driver mostra alertas. O driver avisa sobre as definicdes de configuracdo que podem
gerar um problema na saida final. Se a impressora ndo estiver pronta, ele exibira um aviso.

HP Utility: Se o HP Utility estiver instalado, os alertas poderao ser exibidos automaticamente no
Windows e no Mac OS X: um novo painel serd aberto em sua tela, com uma lista de alertas para
cada impressora. Essa exibic&o de alertas pode ser ativada no Mac OS X através do HP Printer
Monitor, no Windows em Configuracées de alertas no HP Designjet Utility. Vocé também
pode ver a lista de alertas ativos na guia Vis@o geral do HP Designjet Utility para Windows.

Por padrao, alertas de erros (alertas criticos) séo sempre exibidos e alertas de avisos (alertas n&o
criticos) s&o exibidos somente quando vocé estiver imprimindo. Se os alertas estiverem ativados e
houver um problema que impeca a conclusdo de um trabalho, vocé verd uma janela pop-up que
explica o motivo do problema. Siga as instrucdes para atingir os resultados necessérios.

@%NOTA: h& ambientes que n&o suportam comunicacdo bidirecional. E nesses casos, os alertas

n&o sdo enviados ao proprietario do trabalho.

Capitulo 16  Solucao de problemas gerais da impressora PTWW



17 Mensagens de erro do painel

PTWW

frontal

De vez em quando, vocé poderd ver uma das mensagens a seguir no visor do painel frontal. Se esse
for o caso, siga o conselho na coluna Recomendacao.

Se vocé receber uma mensagem de erro que ndo aparece aqui, e ficar na dovida sobre a resposta
correta, ou se a acdo recomendada n&o parecer resolver o problema, entre em contato com o Suporte
HP. Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 143.

Tabela 17-1 Mensagens de texto

Mensagem

Recomendacéo

[Cor] cartuchos vencidos

Substitua o cartucho. Consulte Substituir um cartucho de tinta

na pdagina 79.

[Cor] cartucho com baixo nivel de tinta

Certifique-se de possuir um novo cartucho da mesma cor
preparado.

[Cor] cartucho com nivel muito baixo de tinta

Certifique-se de possuir um novo cartucho da mesma cor
preparado.

Os cartuchos sem tinta devem ser substituidos para retomar a
impressdo

Substitua os cartuchos conforme necessario. Consulte
Substituir um cartucho de tinta na pagina 79.

Falha do sistema de tinta

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em
contato com o Suporte HP na pdgina 143.

Manutencéo nimero 1 recomendada

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em
contato com o Suporte HP na pdgina 143.

Manutencéo nimero 2 recomendada

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em
contato com o Suporte HP na pdgina 143.

Manutencéo nimero 3 recomendada

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em
contato com o Suporte HP na pdgina 143.

Um ou mais cartuchos parecem estar ausentes ou danificados

Insira cartuchos das cores corretas conforme necessario.
Consulte Substituir um cartucho de tinta na pagina 79.

Congestionamento papel

Consulte O rolo esté congestionado. na pagina 103 ou A
bandeja de vdrias folhas tem congestionamento

na pégina 105.

A largura do papel é menor do que o tamanho minimo
compativel com a fonte de papel selecionada. Carregamento
cancelado.

Retire o papel e carregue papel do tamanho correto

O papel colocado é muito largo. E necessario descarreg
manual.

Remova manualmente o papel e carregue o papel com o
tamanho correto.
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Tabela 17-1 Mensagens de texto (continuacéo)

Mensagem

Recomendagéao

O papel estéd muito longe da linha de carregamento lateral.
Tente novamente.

Descorregue € recarregue o pope|.

Descarregue manualmente o rolo de papel e tente de novo.

Rebobine manualmente o rolo.

Folha dnica foi carregada ¢/ muita inclinagéo. Pressione
Ejetar p/ descarregar papel.

Descarregue e recarregue o papel.

O trabalho atual foi cancelado porque o rolo estd sem papel.
Carregue o rolo e envie o trabalho novamente.

Carregue um novo rolo.

Voceé estd imprimindo um trabalho com vérias paginas.
Carregue outra folha para continuar imprimindo ou cancele o
trabalho.

Carregue outra folha individual.

A bandeja de vérias folhas esté sem papel. Carregue papel
na bandeja de vérias folhas e pressione OK para continuar
imprimindo ou cancele o trabalho.

Coloque papel na bandeja de vérias folhas.

O final do rolo foi alcangado. Impossivel carregar o rolo.

Carregue um novo rolo.

Cabega impr. ausente/com falha.

Remova e reinsira 0 mesmo cabecote de impress&o ou tente
limpar as conexdes elétricas. Se necessario, insira um novo
cabegote de impressdo. Consulte Substituir o cabecote de
impressdo na pagina 85.

NOTA: a mensagem de erro n&o permite retornar para a
tela inicial para iniciar a substituigdo do cabegote de
impresséo. Em vez disso, pressione Mostre-me.

Cartucho Remanufat./Vazio Detectado

Verifique o cartucho.

Os cartuchos usados podem néo ter tinta suficiente para
concluir a inicializagdo. Abra a porta de tinta para substituir
os cartuchos.

Um novo cabegote de impresséo foi inserido sem um novo
conjunto de cartuchos de tinta. Substitua os cartuchos n&o
marcados como novos. Consulte Substituir um cartucho de

tinta na pégina 79.

Formato de arquivo incorreto.

O formato de arquivo estd incorreto ou néo é compativel. A
impressora ndo pode processar o trabalho, que serd
descartado.

Sem memoéria.

A impressora néo pode concluir o trabalho. Reenvie o
trabalho, selecionando Enviar trabalho como bitmap no
driver: acesse a guia Avancado, em Op¢ées de
documento > Recursos da impressora.

Tabela 17-2 Cédigos de erro numéricos

Cédigo do erro Recomendacéo

01.1:10 Reinicie a impressora.

02:10 Pode ser um congestionamento de papel ou no carrinho. Verifique e desobstrua o caminho do
papel, se necessdrio.

03:0:10 A bateria do relégio em tempo real expirou; entre em contato com o Suporte HP. Consulte

Entre em contato com o Suporte HP na pagina 143.

08:10, 11:10, 17:10

Reinicie a impressora.

21:10 Pode ser um congestionamento de papel ou no carrinho. Verifique e desobstrua o caminho do

papel, se necessario.
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Tabela 17-2 Cédigos de erro numéricos (continuacéo)

Cédigo do erro Recomendagéo

21,1:10 Reinicie a impressora.

41:10, 41,1:10, 42:10, Pode ser um congestionamento de papel ou no carrinho. Verifique e desobstrua o caminho do
42,1:10, 45:10 papel, se necessario.

51,1:10, 55:10 Reinicie a impressora.

79:04 Reinicie a impressora. Se o problema persistir, atualize o firmware. Consulte Atualizacéo de

firmware na pagina 92.

85,1:10, 85,2:10 Reinicie a impressora.

87:10 Pode ser um congestionamento de papel ou no carrinho. Verifique e desobstrua o caminho do
papel, se necessario. Além disso, limpe a cinta codificadora do carrinho; consulte Limpe a
barra do codificador na pégina 90.
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18 Assisténcia ao cliente HP
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e  Servicos profissionais HP
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e Autorreparo do cliente
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Introducéo

A Assisténcia ao cliente HP oferece o suporte premiado para assegurar que vocé receba o méximo da
HP Designiet, fornecendo conhecimentos de suporte abrangentes e comprovados e novas tecnologias
para proporcionar o suporte de ponta a ponta exclusivo. Os servicos incluem configuracéo e
instalacdo, ferramentas para solucdo de problemas, atualizacdes de garantias, servicos de reposicéo
e reparos, suporte via telefone ou Web, atualizacées de software e servicos de automanutencao. Para
obter mais informacdes sobre a Assisténcia ao cliente HP, acesse nosso site http://www.hp.com/go/
graphic-arts ou nos ligue (consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 143).

. DICA:  ao dedicar apenas alguns minutos para se registrar, vocé poderd aprimorar sua experiéncia
* com a HP e usufruir de um suporte mais eficiente. Clique em http://register.hp.com/ para iniciar.

Além disso, clique em http://www.hp.com/go/alerts para se conectar as atualizagdes do Designiet,
incluindo melhorias e correcdes de produtos.

Servicos profissionais HP

Centro de Suporte HP

Aproveite a infinidade de recursos e servicos dedicados para assegurar sempre o melhor desempenho
de suas solugdes e impressoras HP Designiet.

ngresse na comunidade HP no Centro de Suporte HP, sua comunidade de impressédo em formatos
| dade HP no Centro de Suporte HP, dade d format
grandes em para acesso 24 horas x 7 dias por semana a:

e Tutoriais multimidia

e Guias do tipo "como fazer" passo a passo

e Downloads: os itens mais recentes de firmware, drivers, software, etc.

e  Suporte técnico: solucdo de problemas on-line, contatos de assisténcia ao cliente e mais

e  Fluxos de trabalho e conselhos detalhados para a concluséo de vérias tarefas de impresséo de
determinados aplicativos de software

e  Féruns para contato direto com os especialistas, da HP e seus colegas

e Controle de garantia on-ine, para sua tranquilidade

o Informagdes mais recentes de produtos: impressoras, suprimentos, acessérios, software efc.
e  Central de suprimentos com todas as informagées necessarias sobre tinta e papel

O Centro de Suporte HP pode ser acessado em http://www.hp.com/go/T120/support ou
http://www.hp.com/go/T520/support.

Ao personalizar o registro de produtos adquiridos e seu tipo de negécio, e ao configurar suas
preferéncias de comunicacéo, vocé determina as informacdes de que necessita.

Kit de inicializacéo HP

PTWW

O Kit de inicializacado HP é o DVD fornecido com sua impressora; ele contém a documentacéo e o
software da impressora.
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Os Pacotes de servicos HP e as Extensées de garantia

Os pacotes de servicos e as extensdes de garantia HP permitem que vocé estenda a garantia de sua
impressora além do periodo padré&o.

Eles incluem suporte remoto. O servico no local também seré fornecido, se necessario, com duas
op¢des alternativas de tempo de resposta.

e No dia util seguinte
e No mesmo dia 0til, em quatro horas (talvez essa opcdo n&o esteja disponivel em todos os paises)

Para obter mais informacdes sobre os Pacotes de servicos HP, visite http://www.hp.com/go
printservices.

Instalacéio HP

O servico de Instalacdo HP desempacota, configura e conecta a impressora para vocé.

Este ¢ um dos servicos do Pacote de servicos HP; para obter mais informagdes, visite
http://www.hp.com/go/printservices.

HP Proactive Support

142

O Suporte proativo HP ajuda a reduzir o tempo de inatividade da impressora ao identificar,
diagnosticar e resolver preventivamente problemas da impressora antes que eles se tornem problemas
reais. A ferramenta de Suporte proativo HP foi criada para ajudar as empresas de todos os tamanhos
a reduzir custos de suporte e maximizar a produtividade — tudo isso com um clique de mouse.

Um componente do conjunto do servicos de imagens e impressdo HP, o Suporte proativo ajuda a
controlar seu ambiente de impressdo — com o foco claro na maximizacdo do valor do investimento,
aumentando o tempo de atividade da impressora e reduzindo os custos de gerenciamento da
impressora.

A HP recomenda ativar o Suporte proativo imediatamente para economizar tempo e evitar problemas
antes de sua ocorréncia, reduzindo o tempo de inatividade da impressora. O Suporte proativo executa
diagnésticos e verifica atualizacdes de software e firmware.

Vocé pode ativar o Suporte proativo no HP Designjet Utility para Windows ou no HP Printer Monitor
para Mac OS X, no qual é possivel especificar a frequéncia das conexdes entre seu computador e o
servidor da Web da HP, e a frequéncia de verificacdes de diagnéstico. Também é possivel executar
as verificacdes de diagnésticos em qualquer momento. Para alterar essas configuragées:

e No HP Designjet Utility para Windows, selecione o menu Ferramentas; em seguida, Suporte
proativo HP (ndo disponivel no HP Designjet Utility 1.0).

e  No HP Printer Monitor para Mac OS X, selecione Preferéncias > Monitorando > Habilitar
o suporte proativo HP.

Se o Suporte proativo encontrar algum problema potencial, notificard por meio de um alerta, que
explicard o problema e a solugéo recomendada. Em alguns casos, a solugéio pode ser aplicada
automaticamente; em outros casos, pode ser solicitado que vocé realize algum procedimento para
resolver o problema.

Capitulo 18  Assisténcia ao cliente HP PTWW


http://www.hp.com/go/printservices
http://www.hp.com/go/printservices
http://www.hp.com/go/printservices

Avutorreparo do cliente

O programa de autorreparo do cliente da HP oferece aos clientes o servico mais eficiente atendido
por sua garantia ou contrato. Ele permite & HP que mande pecas de substitui¢do diretamente a vocé (o
usuério final) para que vocé possa substitui-las. Com esse programa, é possivel substituir pecas da
maneira que for mais apropriada para vocé.

Conveniente, facil de usar

Um especialista de suporte HP diagnosticard e avaliard se uma peca de substituigéio é necessaria
para um componente de hardware defeituoso.

As pecas para substituic@o sdo enviadas o mais rapido possivel; a maior parte das pecas em
estoque é enviada no mesmo dia do contato com a HP.

Disponivel para a maior parte dos produtos HP abordados na garantia ou contrato.

Disponivel na maior parte dos paises.

Para obter mais informagdes sobre o Autorreparo do cliente, consulte http://www.hp.com/go/
selfrepair.

Entre em contato com o Suporte HP

PTWW

O suporte HP esté disponivel pelo telefone. O que fazer antes de ligar:

Revise as sugestdes de solucdo de problemas neste guia.
Revise a documentacéio de driver relevante.
Caso tenha instalado drivers de software de terceiros e RIPs, consulte sua documentacéo.

Se vocé ligar para um dos escritérios da Hewlett-Packard, tenha disponiveis as informagses a
seguir para nos ajudar a responder suas perguntas mais rapidamente.

o O produto em uso (o nimero do produto e o nimero de série, encontrados na etiqueta atras
do produto).

> Se houver um cédigo de erro no painel frontal, anote-o; consulte Mensagens de erro do
painel frontal na pdgina 137

o O computador que estiver usando.

o Qualquer equipamento especial ou software em uso (por exemplo, spoolers, redes, caixas
de comutagéio, modems ou drivers de software especiais).

o O cabo usado (por nimero de peca) e o nome do estabelecimento onde ele foi adquirido.
o O tipo de interface utilizada no seu produto (USB, rede ou Wi-Fi).
° O nome e versdo do software que estiver utilizando.

o Se possivel, imprima um dos seguintes relatérios; talvez vocé receba uma solicitacdo para
envié-los por fax & central de suporte que estiver ajudando; Configuracdo, Relatério de
utilizagéo e “todas as paginas acima” de Informagdes do servico (consulte Impressaes
internas da impressora na pagina 12)
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NUmero de telefone

O nimero de telefone do Suporte HP esta disponivel na Web: visite http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwecontact_us.html.

144  Capitulo 18  Assisténcia ao cliente HP PTWW


http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

19

PTWW

Especificacées da

e  Especificacdes funcionais

e  Especificacdes fisicas

e  Especificacdes de meméria

° Especificacdes de energia

° Especificacées ecoldgicas

e  Especificacdes ambientais

° Especificacdes acusticas

impressora

145



Especificacées funcionais

Tabela 19-1 suprimentos de tinta HP 72

Cabecote de impresséo Um cabecote de impress&o

Cartuchos de tinta

Cartuchos com 29 ml de tinta: amarelo, magenta e ciano

Cartuchos com 38 ml de tinta: preto

Cartuchos com 80 ml de tinta: preto

Tabela 19-2 Tamanhos de papel

Minimo Maximo
Largura do rolo 279 mm 610 mm ou 914 mm
Comprimento do rolo 46 m
Diaémetro do rolo 100 mm
610 mm (peso do rolo) 4,1 kg
914 mm (peso do rolo) 6,2 kg
Largura da folha 210 mm 610 mm ou 914 mm
Comprimento da folha 279 mm 1676 mm
Espessura do papel 0,3 mm
Peso do papel 60 g/m? 280 g/m? (220 g/m? na bandeja de vérias folhas)

Tabela 19-3 Resolucéo de impresséo (T120)

Qualidade de Maximo de detalhes Resolucéo de varredura (ppi) Resolugéio de impresséo

impresséo (dpi)

Melhor (papel brilhante*)  Ativado 600 x 600 1200 x 1200
Desativado 600 x 600 1200 x 1200

Melhor (outros papéis) Desativado 600 x 600 1200 x 1200

Normal Desativado 600 x 600 1200 x 1200

Répida Desativado 300 x 300 1200 x 1200

Econofast Desativado 300 x 300 1200 x 1200

Tabela 19-4 Resolucdes de impresséo (T520)

Qualidade de Maximo de detalhes Resolucéo de varredura (ppi) Resolugéio de impressao
impressao (dpi)
Melhor (papel brilhante*)  Ativado 1200 x 1200 2400 x 1200

Desativado 600 x 600 1200 x 1200
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Tabela 19-4 Resolucdes de impressao (T520) (continuacéo)

Qualidade de Maximo de detalhes Resolucéio de varredura (ppi) Resolucéo de impresséo
impresséo (dpi)

Melhor (outros papéis) Desativado 600 x 600 1200 x 1200

Normal Desativado 600 x 600 1200 x 1200

Rapida Desativado 600 x 600 1200 x 1200

Econofast Desativado 600 x 600 1200 x 1200

*Para obter uma lista de papéis brilhantes suportados, consulte comprar papel na pagina 94.

Tabela 19-5 Margens

Margens superior direita e esquerda 5 mm
Margem inferior (borda de saida) 5 mm (rolo)
17 mm (folha)

Tabela 19-6 Preciséo mecéanica

+0,1% do comprimento vetorial especificado +0,2 mm (o que for maior) a 23°C, 50-60% de umidade relativa, em material
de impressdo E/AQ0 nos modos Melhor ou Normal com alimentagéo de rolo de Papel revestido pesado HP.

Tabela 19-7 Linguagens graficas suportadas

HP Designjet Idiomas
T120 HP PCL3GUI
7520 HP PCL3GUI (Mac OS X), HP-GL/2 e HP RTL (Windows)

Especificacoes fisicas

Tabela 19-8 Especificacdes fisicas da impressora

HP Designjet T120 HP Designjet T520 24 pol. HP Designjet T520 36 pol.
Peso 25,5 kg 35 kg 39 kg
largura  987,2 mm 987,2 mm 1287 mm
Profund Minimo: 527 mm Minimo: 527 mm Minimo: 527 mm
idade
Maéximo: 896 mm Maximo: 896 mm Maéximo: 896 mm
Altura  Minimo: 275 mm Minimo: 936 mm com apoio Minimo: 936 mm com apoio
Maéximo: 502 mm Méximo: 1155 mm com apoio e Méximo: 1155 mm com apoio e

bandeja estendida para vérias folhas  bandeja estendida para vérias folhas
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Especificacoes de meméria

Tabela 19-9 Especificacdes de meméria

HP Designjet Memoéria
T120 256 MB
1520 1GB

Especificacées de energia

Tabela 19-10 Especificacées de alimentacéo da impressora

Origem 100-240 V ac +10%, com regulagem automética
Frequéncia 50/60 Hz
Corrente maxima 1200 mA

Consumo médio de energia 35 W

Especificacoes ecolégicas

Este produto estd em conformidade com as Diretivas WEEE 2002/96/EC e RoHS 2002/95/EC. Para
determinar o status de qualificacdo ENERGY STAR desses modelos de produto, va para
http://www.hp.com/go/energystar.

Especificacoées ambientais

Tabela 19-11 Especificacdes ambientais da impressora

Temperatura operacional 5 a 40°C

Temperatura operacional recomendada 15 a 35°C, dependendo do tipo de papel

Temperatura de armazenamento -25a55°C

Umidade operacional recomendada de 20 a 80% de umidade relativa, dependendo do tipo de
papel

Umidade de armazenamento 0 a 95% de umidade relativa

Especificacées acusticas

Especificagdes de acustico da impressora (de acordo com I1SO 9296).

Tabela 19-12 Especificacdes acusticas da impressora

Nivel de alimentag&o de som ocioso <3,4B(A)

Nivel de alimentagéo de som operacional 6,5 B(A)
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Tabela 19-12 Especificacées acusticas da impressora (continuacéio)

Press&o de som ocioso em posigéio de espectador <16 dB (A)

Pressdo de som operacional em posicdo de espectador 48 dB (A)
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Glossdario

Bico
Um dos muitos orificios pequenos em um cabecote de impresséo por meio do qual a tinta é depositada no papel.

Bonjour

O nome comercial da Apple Computer para sua implementac&o da estrutura da especificacdo IETF Zeroconf,
uma tecnologia de rede de computadores usada no Mac OS X da Apple, da verséo 10.2 em diante. Utilizada
para a descoberta de servicos disponiveis em uma rede de drea local. Originalmente conhecida como
Rendezvous.

Cabecote de impresséio
Um componente removivel da impressora que pega tinta de uma ou mais cores do(s) cartucho(s)
correspondente(s) e a deposita no papel, por meio de um grupo de bicos.

Cartucho de tinta
Um componente removivel da impressora que armazena tinta de uma determinada cor e fornece-a ao cabecote
de impressé&o.

Cilindro
A superficie plana dentro da impressora sobre a qual o papel passa durante a impresséo.

Consisténcia de cores
A capacidade de imprimir as mesmas cores de um determinado trabalho de impressdo de uma impressdo a
outra e de impressora para impressora.

Cortador
Um componente da impressora que desliza para a frente e para trés na chapa para cortar o papel.

Driver de impressora
Software que converte um trabalho de impress&o em um formato generalizado em dados adequados para uma
determinada impressora.

E/S

Entrada/Saida: este termo descreve a transferéncia de dados entre dispositivos.

Eixo
Uma haste que suporta um rolo de papel durante seu uso para impressao.

Endereco IP
Pode significar um endereco IPv4 (mais provavelmente) ou um enderego IPvé.

Endereco IPv4
Um identificador exclusivo que indica um determinado n6é em uma rede IPv4. Um endereco IPv4 consiste em
quatro nimeros infeiros separados por pontos finais. A maior parte das redes no mundo usam enderecos IPv4.

Endereco IPv6

Um identificador exclusivo que indica um determinado né em uma rede IPvé. Um endereco IPv6 consiste em até
oito grupos de digitos hexadecimais separados por virgulas. Cada grupo contém até 4 digitos hexadecimais.
Poucas redes no mundo usam enderecos IPvé.

Endereco MAC
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Endereco Media Access Control (Controle de acesso de midia): um identificador exclusivo que indica um
determinado dispositivo em uma rede. Trata-se de um identificador de nivel mais baixo do que o endereco IP.
Dessa forma, um dispositivo pode ter um endereco MAC e um endereco IP.

ESD

Descarga eletrostatica. A eletricidade estética é comum no cotidiano. E a fagulha quando tocamos a porta do
carro ou a aderéncia do tecido. Embora a eletricidade estatica controlada tenha algumas aplicacdes uteis, as
descargas eletrostaticas sem controle constituem um dos maiores riscos aos produtos eletrénicos. Assim, para
impedir danos, algumas precaucdes sdo necessarias durante a configuracéo da impressora ou manipulagéo de
dispositivos sensiveis & ESD. Esse tipo de dano pode reduzir a expectativa de vida 0til do dispositivo. Uma forma
de minimizar ESDs sem controle e, portanto, reduzir esse tipo de dano é tocar em qualquer parte aterrada
exposta da impressora (principalmente as partes de metal) antes de manipular dispositivos sensiveis & ESD (como
os cabecotes de impressdo ou os cartuchos de tinta). Além disso, para reduzir a geragdo de carga eletrostatica
no seu corpo, evite frabalhar em dreas com tapetes e faca o minimo de movimentos ao manipular dispositivos
sensiveis & ESD. Evite também trabalhar em ambientes de baixa umidade.

Espaco de cores

Um modelo de cores em que cada cor é representada por um conjunto especifico de nimeros. Diversos espacos
de cores diferentes podem utilizar o mesmo modelo de cores: por exemplo, geralmente os monitores usam o
modelo de cores RGB, mas eles possuem espacos de cores diferentes, pois um determinado conjunto de nimeros
de RGB resulta em cores diferentes em monitores diferentes.

Ethernet
Uma tecnologia de rede de computador popular para redes locais.

Fast Ethernet

Uma rede Ethernet capaz de transferir dados a até 100.000.000 bits/segundo. Interfaces de Fast Ethernet séo
capazes de utilizar velocidades menores quando isso for necessario para compatibilidade com dispositivos mais
antigos de Ethernet.

Firmware
Software que controla a funcionalidade da impressora e que estd armazenado quase que permanentemente na
impressora (pode ser atualizado).

Gama
A variedade de cores e valores de densidade reproduziveis em um dispositivo de saida, como impressora ou
monitor.

HP-GL/2
Hewlett-Packard Graphics Language 2: uma linguagem definida pela HP para descrever gréficos vetoriais.

HP RTL
Hewlett-Packard Raster Transfer Language: Um idioma definido pela HP para descrever gréficos de varredura
(bitmap).

ICC
International Color Consortium, um grupo de empresas que estabeleceram um padréo comum para perfis de
cores.

IPSec

Um mecanismo sofisticado para fornecer seguranca na rede, autenticando e codificando pacotes de IP enviados
entre nés em uma rede. Cada né de rede (computador ou dispositivo) tem uma configuracdo IPSec. Aplicativos
em geral ndo reconhecem se IPSec estd sendo usado.

LED

Diodo emissor de luz: um dispositivo semicondutor que emite luz quando estimulado eletricamente.

Modelo de cores
Um sistema de representacéo de cores por nimeros, como RGB ou CMYK.

Papel
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Um material fino e liso criado para impress@o. Mais comumente feito de fibras de algum tipo que passe pelo
processo de polpa, secagem e compactagéo.

Porta de dispositivo USB

Um soquete USB quadrado encontrado em dispositivos USB, pelo qual um computador controla o dispositivo.
Para um computador imprimir para sua impressora usando uma conexdo USB, o computador deve estar
conectado & porta do dispositivo USB da impressora.

Porta de host USB

Um soquete USB retangular como os encontrados em computadores. Uma impressora pode controlar dispositivos
USB que s&o conectados a tal porta. Sua impressora tem duas portas de host USB, que usa para controlar
acessoérios e unidades flash USB.

Preciséo de cores

A capacidade de imprimir cores que correspondem da forma mais semelhante possivel ao original, tendo-se em
mente que todos os dispositivos t&ém uma gama de cores limitadas e talvez n&o sejam fisicamente capazes de
corresponder cerfas cores com precisgo.

Rede

Uma rede é um conjunto de conexdes que envia dados entre computadores e dispositivos. Todo dispositivo pode
se comunicar com todo outro dispositivo na mesma rede. Isso permite que dados sejam enviados entre
computadores e dispositivos, e permite que dispositivos como impressoras sejam compartilhados entre muitos
computadores.

TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol: o protocolo de comunicacdes no qual a Internet se baseia.

USB
Universal Serial Bus (Barramento serial universal): um barramento serial padréo desenvolvido para conectar
dispositivos a computadores. Sua impressora suporta USB de alta velocidade (chamada, as vezes, de USB 2.0).

USB de alta velocidade

Uma versdo de USB, chamada também de USB 2.0, que executa operagdes 40 vezes mais rapido que a USB
original, mas compativel com a versdo anterior. A maior parte dos computadores pessoais usa USB de alta
velocidade.

Wi-Fi
Este termo ¢ usado para quaisquer produtos de rede de area local sem fio que sejam baseados nos padrées
802.11 do IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).
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